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CARTA DEL PRESIDENTE

Es un orgullo volver a presentar una nueva edicién de nuestra Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa en la que mostramos, cada afo, el trabajo y esfuerzo que desde Grupo
Telepizza realizamos para ser una compafiia con propdsito, que trasciende el negocio y llega
a la sociedad. Un propésito enfocado en conectar a las personas para que se relinan y pasen
mas tiempo juntos. En la carta que escribi en 2018 anunciaba importantes cambios que se
acababan de producir en nuestra organizacién y avanzaba la transformaciéon que supondrian.
Un afo después, seguimos trabajando para ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia y
servicio como la empresa lider en delivery que somos a nivel internacional; algo que no hubiera
sido posible sin la implicacién, esfuerzo diario y compromiso de todos nuestros empleados,
franquiciados, proveedores, socios, sindicatos y la sociedad en su conjunto.

Esta Memoria de RSC resume las acciones que hemos puesto en marcha en 2019, donde ha
tenido especial protagonismo la adhesién de Grupo Telepizza a la Red Espafola del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Esto nos permite formar parte de la mayor iniciativa mundial
de sostenibilidad empresarial convirtiéndonos en la primera compaiiia del sector del delivery de
pizza en asumir el compromiso, dando un paso méas para convertirnos en uno de los principales
agentes del cambio e impactar de manera directa y positiva en la agenda 2030 de la ONU a
nivel global.

Este acuerdo nos lleva a alinear nuestra estrategia y cultura empresarial con el cumplimiento
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) que van desde evitar el desperdicio de
comida y reducir el hambre (OD2, Hambre Cero), hasta promover la igualdad de género, la
integracion de colectivos en riesgo de exclusién y la reduccién de las desigualdades (ODSS5,
Igualdad de Género; ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico; ODS 10, Reduccidn
de las Desigualdades). Todo ello sin perder de vista cdmo nuestras operaciones impactan
en nuestro entorno y en el medioambiente, dos factores que cualquier empresa actual debe
tener en la base de toda su actividad (ODS12, Produccién y Consumo responsables; ODS13,
Accion por el clima).

Entre las politicas laborales que mas nos enorgullecen estan el fomento de la contratacién fija
frente a la temporal, con un 98,5% de contratos indefinidos, asi como la creacién de entornos
laborales estables donde los profesionales puedan aportar lo mejor de si mismos. Ademés,
impulsamos medidas para facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral, con horarios
flexibles, respetando la legislacion vigente en cada pais y siguiendo las mejores practicas
internacionales.

La integracién social y laboral de diferentes colectivos es una prioridad para Grupo Telepizza,
y en 2019 avanzamos en este propdsito con la firma de un acuerdo con FUNDACION
LaLiga y su proyecto la LalLiga Genuine Santander, una competicién integrada por personas
con discapacidad intelectual, para promover la inclusién laboral de los jugadores en los
establecimientos de Telepizza en Espafia. Durante 2019, 17 jugadores se han incorporado a
nuestras tiendas, y puedo decir que es uno de los proyectos que mas satisfacciones nos esta
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dando, no solo porque ayudamos a personas con discapacidad a tener un empleo y un futuro
en el mercado laboral, sino por lo que estos comparieros nos aportan cada dia, siendo un
ejemplo de constante afan de superacién, positividad y buen ambiente.

Ademas, hemos promovido nuevas colaboraciones en esta linea de integracién y nos hemos
sumado a otras iniciativas como el programa ‘Juntos Crecemos’, que pusimos en marcha con Down
Espafia en 2017 y que nos ha llevado a incorporar a mas de 200 personas en nuestras tiendas de
toda Espanfa; o nuestra colaboracién con la Fundacién ITER, que trabaja con jévenes en riesgo
de exclusién social a través de varias iniciativas como la ‘Beca ITER Repartidores’, con la que los
candidatos se incorporan a la plantilla de Telepizza como auxiliares de tienda mientras obtienen
la licencia para motos, para una vez conseguida, cambiar de categoria para ser repartidor.

Nuestro propdsito Togetherness nos lleva a querer cuidar y potenciar el talento interno que ya
tenemos en Grupo Telepizza, algo que, como mencionaba anteriormente, se refleja en la apuesta
por la contratacion fija frente a la temporal, con un 98,5% de contratos indefinidos. Adicionalmente
contamos con un Programa de Formacién para identificar las cualidades de cada empleado y que
pueda ocupar nuevas posiciones dentro del grupo y potenciar asi el crecimiento de la plantilla.
En apoyo de los mas jévenes, 2019 celebramos la tercera edicion de EXCELLENCE LAB, una
iniciativa que nos permite acercarnos e implicarnos en la formacién de los universitarios, a los que
damos a conocer Grupo Telepizza y les brindamos la oportunidad de trabajar sobre casos reales
de nuestros departamentos de Comunicacién y Marketing.

Ademés de todas estas acciones, cada afio, durante nuestra campafia de navidad, ponemos a
disposicion de una ONG 47.000 calendarios solidarios que acompanan los menus infantiles de
Telepizza. En 2019 la protagonista ha sido la ONG “Idea Libre”, cuyo objetivo es ofrecer el acceso
a la educacién a los niflos de Chumvi (Kenia). Una accién con la que, ademas, donamos 10.000
euros destinados a la construccién de un aula educativa en la escuela que la ONG ha puesto en
marcha, Wazu Huru School, y en la que hoy 25 alumnos reciben formacién.

El programa Cajas Solidarias puesto en marcha por la compafia en 2017, vinculado con el
cumplimiento del ODS 17- Alianzas, nos ha permitido a lo largo de estos 12 meses seguir actuando
como altavoz de una gran diversidad de causas sociales. A través de esta iniciativa, en 2019 hemos
entrado en cerca de 7 millones de hogares para dar visibilidad a camparias sociales puestas
en marchar por diferentes organizaciones como Sofiar Despierto; Juegaterapia; Down Espaiia;
Fundacién ITER; FUNDACION LaLiga; Fundacion Querer; Uno entre cien mil; Inocente, Inocente
y Accién contra el Hambre, las cuales trabajan en contribuir en la reduccién de desigualdades,
ODS10, acabar con la pobreza, ODS 1, poner fin al hambre, ODS2 y promover la salud y bienestar
de diferentes colectivos, ODS3. Ademds, y como ya veniamos haciendo afios atras, desde Grupo
Telepizza hemos donado més de 5.000 Telepizzas a diferentes organizaciones y comedores
sociales de toda Espafia como parte de nuestro compromiso con el Hambre Cero, ODS2, y con
las diferentes comunidades en las que operamos.

Todas estas acciones representan nuestra intencion de ser una marca activa y posicionada en favor
de laiigualdad y que trabaja por eliminar cualquier tipo de discriminacién social, como la campafia
que pusimos en marcha con motivo del Dia del Orgullo para «limpiar» las calles de Madrid de
mensajes intolerantes.



Adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones Unidos es un compromiso que se extiende a todas
las dreas de la compaiiia. La produccién sostenible y el consumo responsable que persigue el
ODS 12 esta intimamente ligada con nuestra politica de Desperdicio Cero. En Grupo Telepizza
elaboramos nuestros productos bajo demanda y utilizamos nuevas tecnologias como el Data
Science para predecir la demanda de los clientes y controlar de manera 6ptima el stock de
productos que necesita cada una de nuestras tiendas. Toda nuestra actividad se basa ademas
en el cumplimiento de nuestra Politica Medioambiental, en linea con el ODS13, con el objetivo
de impulsar la economia circular en nuestros procesos de produccién, con la ayuda de nuestro
partner Ecoembes, asi como la compensaciéon de emisiones de CO2 y el uso de envases
realizados con cartén reciclado.

Os invito a conocer en detalle estas y otras iniciativas desarrolladas en 2019, una extensa labor
que ha sido posible gracias a todo el magnifico equipo que forma Grupo Telepizza.

Pablo Juantegui

Presidente Ejecutivo y Consejero Delegado
de Grupo Telepizza.
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Creacién de Grupo Telepizza con Mayor master franquiciado Presencia en 39 paises
las 4 marcas, convirtiéndonos en de Pizza Hut por nimero con mas de 2.600

el mayor operador multimarca de tiendas. establecimientos

de pizza en el mundo.
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Telepizza Rainbow: Telepizza OPA KKR Firma del Pacto Mundial de
toma posicién en asuntos y salida de bolsa las Naciones Unidas, para
sociales, dentro de su apoyo la Agenda 2030

a la inclusién socio-laboral
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Il Edicion de Acuerdo con FUNDACION Continuamos con nuestra
Excellence Lab LaLiga por la inclusion laboral iniciativa de cajas solidarias

de los jugadores
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Somos premiados por Lanzamos mas de Lanzamos “MiTelepi”
iniciativas sociales, como Cajas 5 nuevos productos Programa de fidelizacién
Solidarias o el proyecto Laliga
Genuine Santander
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Grupo Telepizza es la compaiiia lider en pizza delivery a nivel mundial
y el mayor master franquiciado de Pizza Hut, por nimero de tiendas.

Opera en 39 mercados de cuatro continentes, através de 2.631 tiendas
bajo las marcas Telepizza, Pizza Hut, Jeno’s Pizza y Apache Pizza.




3.1 QUIENES SOMOS

Grupo Telepizza, con sede principal en Madrid, Espafia, opera en 39 mercados con las marcas
Telepizza, Pizza Hut, Jeno's Pizza y Apache Pizza. Todas ellas suman mas de 60 millones de
pizzas vendidas en el mundo.

Cuenta con unaredtotal de 2.631 tiendas que incluyen 541 tiendas propiasy 2.090 franquiciadas
y master franquicias. En 2019, las ventas totales en su red, incluyendo franquiciados y master
franquiciados, que se registran como ventas cadena, han ascendido a 1.254 millones de euros.

SENC
PRESENCIA EN 2 A 63 1 TIENDAS
3 9 424 TIENDAS PROPIAS

MERCADOS 2.207 FRANQUICIAS Y MASTER FRANQUICIAS

VENTAS CADENA

636

MILLONES DE EUROS

EN EL PASADO EJERCICIO

Tras la creacion de la alianza estratégica entre Telepizza y Yum!Brands, en 2018, se crea Grupo
Telepizza, el cual se convierte inmediatamente en el operador lider a nivel mundial de pizza
delivery y el mayor master franquiciado de Pizza Hut por nimero de tiendas.

En 2019, Grupo Telepizza ha firmado en Espafa el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
para la Agenda 2030, fortaleciendo su compromiso con el desarrollo sostenible. El objetivo es
trasladar este compromiso a otros paises en los que opera la compafiia.
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UN POCO DE HISTORIA

Primeras tiendas en Nueva estructt
Apertura de la primera Polonia, Portugal apoyo al siste
tienda en Madrid. y Chile. de franquici
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Se produce la La compafiia abre la Se produce la entrada
fundacion de la primera fabrica en
empresa. Daganzo (Madrid).

de nuevos accionistas.

Se adquiere la primera cadena de pizzerias de
Colombia, Jeno's.
Creacién de aplicaciones

para Smartphone. Incorporacion a las rutas
También se abre el primer local de Iberia
en localidades de menos y Vueling. Entrada en Bolivia
de 30.000 habitantes. Entrada en Ecuador. y Angola.
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Se introduce en el sector del Expansion a Panama Desarrollo de Cl
catering aéreo (Air Europa). y Rusia. servicio de pec

Ademas, se establece en Perd. un solo ¢



ra de Comienza la expansion de Se relanza telepizza.es
=ma Telepizza online como mejora del servicio
as. en toda Espafia. a domicilio.
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Telepizza y el
Grupo Pollo Campero se
unen en Guatemala y
El Salvador.

En abril se convierte en empresa
cotizada y ese afio entra en
nuevos mercados: Marruecos y
Arabia Saudi.
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Se alcanzan los 1092
establecimientos, de
los cuales 600
son franquicias.

Se consolida el servicio
‘Room Service de
Telepizza'.

Telepizza y Pizza Hut firman una alianza estratégica.
Grupo Telepizza pasa a ser el operador lider de
pizza a nivel mundial y el mayor master franquiciado
de Pizza Hut por nimero de tiendas.

El Consejo de Administracién aprueba
la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa de Grupo Telepizza.

2019
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2016

ick&Pizza,
idos con

©

Se anuncia su entrada en nuevos
mercados: Reino Unido, Francia,
lic. Suiza, Republica Checa, Malta,
Iran y Paraguay.
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L
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2018

Grupo Telepizza en Espafia Firma el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para la
agenda 2030. Grupo Telepizza sale de la
Sociedad del mercado bursatil espafiol
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3.2 PROPOSITO Y ASPIRACION

Grupo Telepizza estd guiado por su Propésito “Togetherness”, que le permite conectar a
las personas para entregarles momentos de felicidad, en cualquier momento y en cualquier
lugar. Un propdsito que, ademas, hace posible que el Grupo aspire a mantener su posicién
lider como operador multimarca de referencia en el mercado QSR y ser el mejor operador de
Delivery a nivel mundial. Y, todo ello, gracias a un modelo de negocio integrado verticalmente
para lograr hacer entrega no sélo de pizzas, sino cumplir con todos sus compromisos y
objetivos con sus stakeholders.

La aspiracion de Grupo Telepizza es:

Ser el operador de food
delivery lider y multimarca
preferido, con una capacidad
de entrega tnica a nivel
internacional, con un modelo

de negocio integrado

verticalmente.

El propésito, aspiracién y promesa se complementan con la Politica Corporativa de Cultura 'y
Valores, conocida como los:

‘5 we'’s de los Welievers’



Un equipo: Somos un equipo Unico, que avanza en la
misma direccién. Unimos todos nuestros esfuerzos para
alcanzar nuestro objetivo comun y celebrar nuestros
éxitos.

Resiliencia: Estamos comprometidos con todo lo
que hacemos. Somos expertos en adaptarnos a
nuevas situaciones, afrontamos nuestros objetivos
sin descanso, con pasién, energia, flexibilidad y
determinacién. Porque todos somos responsables de
los éxitos que conseguimos

Enfocados al cliente: Ofrecemos el mejor servicio y el mejor
producto superando las expectativas de nuestros clientes.

Sofadores: Pensamos en grande y de forma distinta para aportar nuevas ideas que respondan a
las necesidades de los clientes. Somos auto-exigentes, creemos que todo lo que hacemos puede
mejorarse para conseguir que nuestro servicio sea cada vez mejor. La Excelencia y la Calidad son
nuestro punto de partida; la Innovacién es nuestro camino a segulr.

Sin miedo: Perseguimos siempre nuevos retos, asumimos riesgosy los convertimos en oportunidades.
Tomamos decisiones, buscando la mejor solucion para resolver cualquier problema.

3.3 NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO

Grupo Telepizza tiene presencia
en 39 mercados del mundo a
través de 2.631 tiendas que se
distribuyen en tres grandes éreas:

Europa: Espafia, Irlanda, Portugal, Polonia, Suiza, Francia, Republica Checa, Rusia, Reino Unido y
Malta.

Latinoamérica: Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert, Paraguay, Guatemala, El Salvador, Bolivia,
Honduras, Nicaragua y Venezuela.

Caribe: Costa Rica, Puerto Rico, Guyana, Republica Dominicana, Surinam, Aruba, Bahamas, Islas
Caiman, Curagao, Granada, Guadalupe, Jamaica, Trinidad y Tobago e Islas Virgenes.

Otros mercados: Marruecos y Angola.

La compafifa cuenta con fabricas propias en 6 paises (Espafia, Portugal, Polonia, Chile, Colombia
y Pert) También cuenta con centros de distribucion: dos ubicados en Espafia, uno en Portugal,
asi como en Colombia, Chile y Per.

. : : A,
Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019 -

o RRIIPN



3.4 NUESTROS PRODUCTOS

Grupo Telepizza ofrece la posibilidad de disfrutar de un sabor tnico e inolvidable en cualquier
momento, en cualquier lugar. Con cuatro premisas: contar con un estandar de calidad méaximo,
masa fresca, queso fundido e ingredientes naturales rigurosamente seleccionados.

Ademas de poder disfrutar de tu 'Pizza a tu gusto’ con los
ingredientes deseados, es posible elegir entre:

LOS MAS QUESEROS
- Telepizza Delicheese
LAS GOURMETS Ot
- Tandem Gourmet = .
- Formaggio
- Barbacoa Gourmet Lasaf
- Lasafa
- Carbonara Gourmet Queso
- Carmnivora Gourmet
- Bacon Crispy Gourmet
- Barbacoa con Cuarto de Libra LOS MAS NATURALES
- Barbacoa Meat & Grill - Florentina
- De la Huerta

- Carbonara Gourmet Cebolla
- Telepizza Vulcano Nachos - Cesar Deluxe
- La Ibérica de Telepizza

- Telepizza Burger

LAS CLASICAS:

- Telepizza Barbacoa

- Steak House - Carbonara Cebolla

- Bacon Cheeseburger - Telepizza Carbonara

- Bacon Crispy - Hawaiana

- Barbacoa Créme Queso

- Barbacoa Créme Tomate

- Especial de la casa cebolla QUADROLLER
- Especial de la casa champifion - Tennessee

- Jalisco - Piamontesa

- Supreme - Kansas BBQ

---qmt AT
ol el




MUCHO MAS QUE PIZZA

ENTRANTES

- Combo de Entrantes

- Croquetas Caseras

INFANTIL

- Menu Infantil

- Patatas Gajo

- Aros de Cebolla

- Patatas Fritas

- Patatas Smile

- Spiro Dog Clésico
- Pan de Ajo

- Crostinis de Bacon,

SIN GLUTEN Champifién y York

- Pepperoni Sin Gluten - Fingers de Queso

- York-Bacon Sin Gluten - Bocaditos de Camembert

- Sin Gluten 4 Quesos - La Vaca que rie Palitos

- Barbacoa Sin Gluten - Alitas de Pollo Barbacoa

- Carbonara Sin Gluten - Delicias de Pollo

- Pops de Pollo
- Enrollado Yorkeso, Hawaiano
y Vegetal
HAMBURGUESAS
- Nueva Top Burger Vacuno
- Nueva Top Burger Queso&Bacon
- Nueva Top Burger Pollo ENSALADAS

- Burger Vacuno Infantil - Ensalada Mediterranea

- Burger Pollo Infantil - Ensalada Mediterranea Pollo

- Top Sandwich Pollo

- Top Sandwich York

- Pasta 4 Quesos
- Pasta Barbacoa
- Pasta Boloriesa

- Pasta Carbonara

- Pasta Marinera

- Pasta Menu

S,
£3
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3.5 COMPROMISO CON LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Uno de los objetivos de la Politica de Calidad de Grupo Telepizza es garantizar la Calidad y Seguridad Alimentaria y el Cumplimiento
Normativo (legal e interno) mediante el respeto de politicas y normativas con total transparencia y asumiendo responsabilidades
frente a ellas. Cumpliendo ademas con los requerimientos corporativos y de aquellos estandares a los que la compaiiia se adhiere

voluntariamente, trabajando siempre mediante un sistema de Gestién de Calidad con la premisa de una mejora continua.

Los proveedores de Grupo Telepizza deben fabricar, suministrar y distribuir ingredientes, envases alimentarios, productos terminados
y servicios clave en seguridad alimentaria, seguros e inocuos para los clientes y tiendas. Los criterios de homologacién y evaluacién
de proveedores estan claramente definidos y basados en aquellas herramientas necesarias para garantizar que los suministradores

cumplen con la legislacién vigente y con nuestros estandares.

Grupo Telepizza reconoce todos los estandares de GFSl y certificaciones asociadas (es decir, BRC, Estandares Globales, SQF 2000,
FSSC 22000, IFS...). Ademas, en las homologaciones, se incluyen auditorfas, periodos de prueba definidos, revision de documentacion
de Seguridad Alimentaria e inspecciones de control. En el caso de incumplimiento de los requisitos del Grupo Telepizza o no tener

planificado un programa de actuacién para cubrir los estandares requeridos, no podréan ser aprobados como proveedores.

3.5.1. INFORMACION Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS

Grupo Telepizza cumple con la informacién y etiquetado de productos y servicios requeridos por los procedimientos en vigor, como
es el caso de la ley de Informacion Alimentaria en Alérgenos, que obliga a informar de la presencia en sus productos mediante un

sistema que permita identificarlos claramente.

En cumplimiento de la normativa vigente, todos los alimentos utilizados en las cocinas disponen de toda la informacion alimentaria

en sus etiquetados o documentos anexos requerida para cada tipo de producto.

Por otro lado, en los alimentos que elaboran o se sirven ya envasados, asi como en los procesos de venta de los mismos (presencial
y online), los clientes disponen de toda la informaciéon necesaria en cada caso, como, por ejemplo, la composicién alergénica o los

valores nutricionales de los mismos.

3.5.2 RECLAMACIONES

Desde 2016, el Grupo Telepizza dispone de un centro de atencién al cliente en Madrid en el que centralizan todos los canales de
atencion al cliente en Espafia, a través de un nimero Unico, chat online, email y redes sociales. La compaiiia ha implantado un sistema
de gestion llamado ZENDESK que permite gestionar todos los contactos desde una solo herramienta creando un ticket por cada

contacto, lo que facilita poder realizar tres calificaciones principales: consultas, incidencias o reclamaciones.

En el caso de reclamaciones, Telepizza se encarga de la gestién ‘End to End’ de la reclamacion hasta su resolucién con el cliente. Existen
cuatro niveles de clasificacion de las reclamaciones: leve, grave, muy grave e inadmisible. Por cada nivel de gravedad se aporta una

solucién distinta al cliente y la gestidn se realiza por parte de un director de operacién.

Durante 2019 se han recibido 2.700 reclamaciones, de las que 316 han sido muy graves, 1.762 graves, 622 leves y ninguna inadmisible.
Telepizza recibe una media de 224 reclamaciones al mes en Espafia, que por procedimiento se tienen que cerrar en menos de 72 horas.
Las reclamaciones se publican también en las tiendas para que pueden estar informado de las mismas. Existe un control de nimero
de reclamaciones a nivel de franquicias, los franquiciados que tienen un nivel alto de reclamaciones pueden perder descuentos de
fabricas. Este procedimiento se ha empezado a aplicar en Espafia. El resto de paises realizan su propia gestion, pero la idea es replicar

el modelo en todos.



3.6. INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Uno de los principales compromisos de
Grupo Telepizza es ofrecer productos de
calidad a todo el mundo y en cualquier
lugar, a través de un servicio excelente,
innovador, eficiente, personalizado y
accesible.

Por eso, realiza una labor continua
para la creacion, desarrollo y mejora
de todos los productos, teniendo
siempre en cuenta los gustos de los
consumidores, trabajando con los
mejores ingredientes que aportan a
sus productos un equilibrio en el sabor
y composicién nutricional.

La calidad es un factor clave y se sigue
un riguroso control para homologar a
los nuevos proveedores garantizando
asi una maxima calidad en el producto
y en el servicio a tiendas.

Otro factor decisivo en la labor de [+D+i
son los tests de aceptacién, que se
realizan con empresas de investigacion
de mercado, con el principal objetivo
de conocer la opinién de los clientes
y asegurar una buena aceptacion del
producto. Ademas, se cuenta en estas
pruebas con la opinién y la experiencia
del personal de otros departamentos
implicados dentro de la compaiiia,
como son operaciones y marketing.

Se somete a test todo el proceso,
atendiendo las sugerencias en cuanto a

QUAD ROLLER

En 2019, Telepizza ha incorporado la
QuadRoller Piamontesa y QuadRoller
Tennessee a su carta a nivel nacional, para
ofrecer otras alternativas a sus consumidores
dentro de la categoria QuadRoller.

kb

UADROLLER
[Qynnnogten . (oL 2,,5,\ ._ ;

PIZZA SIN GLUTEN

Grupo Telepizza mantiene un compromiso con sus
clientes celiacos desde 2008, cuando se convirtid
en la primera cadena de restauraciéon en Espafa
en lanzar una pizza especial para celiacos. En la
actualidad, cuenta con una oferta de cinco pizzas
sin gluten, que cuentan con la certificacion de FACE
(Federacién de Asociaciones de Celiacos en Espafia)
y cumplen los estdndares de calidad y seguridad
necesarios para asegurar en todo momento la
no contaminacién para clientes celiacos o con
intolerancias al gluten.

elaboracion de producto, utilizacion de :‘;
nombres, composicién y presentacion A\ Y 4
de los diferentes productos.
. : : o,
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Telepizza es una compafiia pionera en la
digitalizacion de su actividad. En 2004
inicié su expansién digital y en 2010 lanzé
su primera App. Continué innovando y en
2011 puso en el mercado la Primera Social
Commerce App en Facebook, mientras que
en 2014 implementdé el Tweet Delivery.

La innovacién es uno de los principales
pilares de crecimiento para Grupo Telepizza
y asi lo refleja su apuesta por los canales
digitales y su compromiso por mantener su
liderazgo en delivery a nivel mundial. 2019
se ha convertido en un punto de inflexion
para Telepizza, con la creacién del Squad
Digital. Un equipo de expertos que durante
el 2019 ha aumentado en un 75%, con
el fin de construir capacidades para estar
tecnolégicamente a la Gltimay respondera las
necesidades del mercado a corto plazo. Esto
ha supuesto la implementaciéon de nuevas
herramientas como Google Analytics 360,
Marketing Cloud, Google CLTV y Salesforce,
que ayudan y facilitan el cumplimiento del
objetivo marcado por la compaiiia.

telepizza

¢A qué esperas?
iDescargate la

’ﬂ_,;o PIONEROS EN LA

_'_2/—0 DIGITALIZACION Y
: |\o° REVOLUCION DIGITAL

o
£
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Todo esto ha dado lugar a que durante el
ejercicio 2019, las ventas digitales en Espafia
hayan aumentado un 17%. En total, el 40%
de las ventas digitales en Espafia se han
realizado a través de su nueva app, lanzada
en 2017.
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MITELEPI

En 2019, Telepizza ha lanzado MiTelepi, un
club de fidelizacién que ofrece recompensas
y nuevas experiencias a sus clientes. Este
lanzamiento se enmarca dentro de la
estrategia de revolucién digital puesta en
marcha por la compafia reafirmando su
apuesta por la innovacién y la inversion
tecnoldgica.

De esta forma, los usuarios que forman parte
de MiTelepi obtienen Telepicoins, monedad
virtuales de Telepizza, con cada pedido que | i m
realizan, que van acumulando para adquirir
productos, ofertas exclusivas y experiencias
que se van desbloqueando por tres niveles.

jAlexa, quiero
Telepizza!

A partir del mes de septiembre de 2019,
coincidiendo con el lanzamiento de la
campafia MiTelepi, el 41% de los pedidos
online han pasado a realizarse a través del
MiTelepi.

¢ TODAVIA NO ERES DE MI TELEPI?

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019 =
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2019, un afio de inflexién para Grupo Telepizza y su compromiso con la

Responsabilidad Social Corporativa.

En este aino, la compaiiia se ha convertido en socio del Pacto Mundial
de las Naciones Unidad a través de su marca Telepizza en Espaia. De
esta manera, Grupo Telepizza ha formalizado su compromiso con la
responsabilidad social, alineando su estrategia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles establecidos por la agenda 2030.



4.1 EL PACTO MUNDIAL

====m DE LAS NACIONES UNIDAS Y SUS BENEFICIOS

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un
llamamiento a los Estados, las empresas y las
organizaciones a que alineen sus estrategias
y operaciones con los diez principios
universales sobre Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y la
Lucha contra la Corrupcion.

Su mision es generar un movimiento
internacional para promover el desarrollo
sostenible y lograr objetivos especificos y
generales para el afio 2030. Para ello, bajo
el mandato de la ONU, promueve los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
entre el sector privado, los cuales velan por
el cumplimiento de los principios universales.

LaRedEspafiola, plataformadel Pacto Mundial
encargada de promover e implementar los
diez principios en Espafa, fue una de las
primeras plataformas nacionales del Pacto
Mundial, que ademas, destaca por su modelo
de gestidn y su estructura organizativa y que
se considera la red local con el mayor nimero
de firmantes. Datos demuestran que en 2019,
661 empresas espafiolas eran firmantes de la
iniciativa con el fin de velar por el planeta y
la sociedad.

O?,PLL CO

2(: \ 7(’: .
2 @'} ~ Pacto Mundial
\\&¥’ / Red Espafiola
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4.2 GRUPO TELEPIZZA FIRMANTE
====m DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

En 2019, Grupo Telepizza se adhiere al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas a través de su
marca Telepizza en Espana. Un compromiso
con el que la compaifiia alinea su estrategia
empresarial con los Objetivos de Desarrolo
Sostenible.
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4.3 LOS ODS DE GRUPO TELEPIZZA Y SUS INICIATIVAS

Se trata de uno de los ODS prioritarios para la compania, al pertenecer al sector de la restauracion.
La logistica y la operativa del Grupo esté disefiada para producir telepizzas bajo demanda y
evitar asi el desperdicio de alimentos. Las tiendas de la compaiiia reciben los camiones con
ingredientes cada dos dias, muy ajustados a los analisis de consumo y prediccion de la demanda
para evitar asi el desperdicio.

Desde hace 3 afos, la compafiia pone en marcha anualmente el proyecto
“Telepizzas Solidarias”, a través del cual dona alimento a colectivos en
riesgo de exclusion.

A través de la iniciativa “Cajas Solidarias”, Grupo Telepizza da apoyo y voz
a campafias contra el hambre. (Ej. Accién Contra el Hambre)

La compaiiia tiene diferentes acuerdos con empresas para disminuir los
residuos de alimentos en fabrica. Por ejemplo, el excedente de masa es
entregado para elaborar alimento de animales.

“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”

Grupo Telepizza cree en la importancia de la educacién y en la manera en que una empresa
internacional de gran escala puede contribuir a ella. Ademas de colaborar con fundaciones que
promueven la educacién, la companfia organiza cada afio un concurso que fomenta el talento
joveny las alianzas entre universidad y empresa.

INICIATIVAS EN LINEA CON EL OBJETIVO
I

Puesta en marcha del proyecto Excellence Lab, concurso para estudiantes

e universitarios, de del mundo de la comunicacién y el marketing en el que la
compaiiia contribuye a la formacion académica y se involucra en el fomento
del talento joven.



“Reducir las desigualdades entre paises y en ellos”

Grupo Telepizza pone a disposicion de sus clientes informacién transparente y completa sobre
sus productos, ingredientes, alergenos y valores nutricionales. De la misma manera, busca
innovar en productos més saludables, como es el caso de las Pizzas Sin Gluten y de nuevas
opciones que estan en proceso de creacion.

Por su parte, la companfia ha instaurado practicas sostenibles en su cadena de produccion,
disminuyendo la cantidad de desechos y reduciendo su consumo energético. La compafiia
tiene el objetivo de seguir fortaleciendo estos aspectos en 2020.

INICIATIVAS EN LINEA CON EL OBJETIVO
I

Grupo Telepizza vela por la salud de sus consumidores, por ello, promueve
el consumo de pizzas junto a un estilo de vida saludable y equilibrado.

En los dltimos afos la compania ha trabajado por la disminucién del
consumo energético, a través de la instalacion de iluminacién LED en fabrica
y tecnologia Exercy, consiguiendo grandes resultados.

En linea con el objetivo, trabaja en un plan de disminucién de plésticos y
residuos de empaques.

© 6 O

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBIETIVOS

% “Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”

Grupo Telepizza realiza varias iniciativas en las que une fuerzas con otras empresas, con ONGs
y/o fundaciones. De esta manera, el impacto de las acciones sociales se multiplica y llega a
mas personas.

INICIATIVAS EN LINEA CON EL OBJETIVO

dar voz a sus mensajes y casusas sociales.

Alianza con DOWN Espafia, con la Fundacién Laligay con ITER para promover

—
0 “Cajas Solidarias” a través de la cual colabora con diversas entidades para
@ la inclusion social y laboral de personas con discapacidad intelectual.
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4.4. PROXIMOS PASOS

Grupo Telepizza continda desarrollando y
trabajando en su Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, en continua blisqueda de
nuevas practicas e iniciativas que den respuesta
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
fortalezcan su  compromiso con el Pacto
Mundiial.

La compania cuenta con un equipo dedicado
a la Responsabilidad Social Corporativa para
fortalecerla en Espafia y terminar de implantarla
en los otros paises en los que la compafiia
opera.

OBJETIV::

FIN L AMBRE SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Bl

TRABAID DEGENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

-l ACCION
POR EL CLIMA

l REDUCCIGN DE LAS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

DESIGUALDADES 12 Y IINSUW]
RESPONSABLES
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Grupo Telepizza tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad. Su
Politica Medioambiental tiene como principal objetivo minimizar el

impacto de su negocio en el medio ambiente y promover iniciativas
sostenible, siempre cumpliendo con la legislacion vigente.



5.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Politica Medioambiental de Grupo Telepizza recoge los principales compromisos
medioambientales de la compafiia, que deben ser cumplidos por todas las dreas y departamentos.

Dotar a la compafiia de los medios necesarios para el conocimiento y cumplimiento de
la normativa medioambiental vigente, incluyendo herramientas para su mejora continua.

Reducir de forma paulatina los residuos generados, procurando su reutilizacion dentro o
fuera de la compaiifa.

Prevenir/reducir la contaminacién que sus actividades generan.

Comunicar a los empleados, proveedores, clientes y otros grupos de interés los aspectos
medioambientales necesarios para garantizar el cumplimiento de esta Politica.

Revisar anualmente si la Politica Medioambiental es adecuada para garantizar el
cumplimiento de los compromisos aqui adquiridos.

Adecuar la operacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial, del cual
Grupo Telepizza es firmante en Espana.

Los riesgos medioambientales aparecen como parte de los Riesgos Operativos que Grupo Telepizza
tiene identificados a sus procesos clave de negocio, junto a la contratacién de proveedores, de
personal, manipulaciéon de alimentos, a la calidad del producto, los riesgos de compras y de
subcontratacién.

Durante 2019, Grupo Telepizza destiné 65.038 euros a la prevencion en riesgos ambientales que
se destinaron de la siguiente manera:

Recogida y tratamiento de residuos 22.378 euros.
Mantenimiento depuradora 33.028 euros.
Mediciones y analiticas 1.250 euros.
Contrato gestién de EDARI 8.382 euros.




5.2 FUERTE COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente y el cambio climéatico es uno de los 10 compromisos que aparecen en la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, vinculados a los 10 Principios del Pacto Mundiial
de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030.

De este modo, Grupo Telepizza se compromete a:

@ Aplicar la Politica Medioambiental de la compaiiia,

cuyos pilares basicos son el cumplimiento de la

legislacién vigente, prevenir la contaminacion,

reducir los residuos y la mejora continua en todos

los procesos de la companiia relacionados con el
medio ambiente.

Promover acciones para impulsar la economia
circular en sus procesos de produccion.

Impulsar la medicién de la huella de carbono de la
compania en sus diferentes alcances.

Luchar contra el cambio climatico y compensar las
emisiones de CO2 como promueve el Acuerdo de

Paris de 2015 para frenar el cambio climatico.
@ Promover la movilidad sostenible en su actividad.

Reducir los residuos y el uso de plastico en su
cadena de valor.

Sensibilizar y formar a los empleados en el uso
eficiente de los recursos.
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5.3 MEJORA CONTINUA
m===s PARA REDUCIR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

5.3.1 MANEJO DE RESIDUOS DE PRODUCCION

Grupo Telepizza minimiza los residuos generados por su produccién. Un ejemplo de esto es
que el 100 % del subproducto procedente del proceso de produccién se destina a alimentacién
animal, promoviendo la economia circular. El resto de los residuos que se producen en la planta
de produccién y en la plataforma logistica se gestiona al 100 % por un gestor autorizado.

La Ley de Envases establece como estrategia prioritaria los principios de accién en minimizacion
y prevencién en origen de los residuos de envases. Grupo Telepizza externaliza la gestion de
sus residuos con Ecoembes, mientras que su fabrica de Daganzo cuenta con una depuradora
de agua y realiza continuos controles de agua residual.

Asi, los Planes Empresariales de Prevencién regulados por el R.D. (782/1998) y que se gestionan
a través de Ecoembes, se configuran como uno de los principales mecanismos para potenciar el
cumplimiento de los objetivos de prevencion y reduccién. Grupo Telepizza tiene la obligacién,
al igual que otras empresas, de elaborarlos, tratando de establecer en sus actividades mejoras
encaminadas a la prevencion en la generacion de residuos de envases y minimizacion del
impacto medioambiental de los mismos.

@ En 2019, Telepizza SAU reportd a los Planes Empresariales de
Prevencion de Ecoembes 32.525.040,74 kg, con una contribucién
econémica de 339.942,73 € euros. Aunque el consumo total de
materiales reciclables aumenté ligeramente con respecto al 2018,
pasando de 4.487415,8 Kg a 4.624.072,7 Kg, la contribucion
econémica en 2019 fue muy similar.

@ El principal consumo de la compafia se focaliza en el cartén de
las pizzas, que en 2019 fue de 4.543.120,8 kg, mientras que el
consumo de plastico sufrié una disminucién de casi un 20% pasando
a 76.017,55 Kg.




5.3.2 CONSUMO DE MATERIALES EN ESPANA

CONSUMO DE MATERIALES

CONTRIBUCION

MATERIALES - CONTRIBUCION - CONTRIBUCION

METALES
. . 4.934,791K )
ALUMINIO 7.085,552 kg 722,73 € 4.852,834 Kg 494,99 € 3 g 503,35 €
PAPEL/CARTON 4.301.879,924kg  292.527,83 € 4.388.387, 237 Kg 298.410,33 €  4.543.120,762 Kg 308.932,21 €
PLASTICOS
} : } . 759 K 4.134,25 €
HDPE FLEXBLE  35-962.080 kg 16.974,10 € 21.344,300 Kg 10.074,51 € 8.759 Kg 3
PLAL%TFI’EOS 148,838 kg 70,25 € 491,499 kg 231,96 € 14,315 Kg 6,76 €
PLASTICOS
OTROS 73.337,964 kg 34.615,52 € 72.075,733 kg 34.019,75 € 65.007,892 Kg 30.683,73 €
PLASTICOS PVC 130.148 kg 61,43 € 264,150 kg 124,68 € 118,44 Kg 55,90 €

4.487.415,8 kg ‘ 344.120,26 €

TOTAL 4.420.769,50 Kg 345.810,69 € 4.621.955,20 kg 344.316,20 €

5.3.3 CONSUMO EN LAS FABRICAS

Durante 2019, la fdbrica de Daganzo ha aumentado el consumo energético y de materias
primas debido al aumento en la produccién de masas de pizza. Esto se debe principalmente a
aumento de exportaciones a Irlanda y Chile. Asi, el consumo total de agua fue de 65.715.539
litros, el de energia de 7.810.910 Kw/h y el de gas se redujo a 65.999 m3 debido a una menor
fabricacion de productos precocidos y al inicio del envio de bola de masa congelada a las
tiendas de Espafia, lo que genera menos gasto de propano.

El consumo de agua de fabrica también aumenté en 2019 (6.628.728 |), los subproductos
procedentes de fabricaciéon fueron de 971.040 kg y el consumo de harina pasé de 9.900.00 kg
en el 2018, a 11.909.852 kg en el 2019, debido nuevamente a las exportaciones.

Por otra parte, Grupo Telepizza no cuenta con uso de energia renovable, pero esté prevista su
introduccion en la fabrica de Daganzo en 2020 (energia fotovoltaica).

CONSUMO FABRICAS DAGANZO

EEERNé ET“.”SSS 2016 2017 2018 2019
ENERGIA (Kw/h) 6.868.020 Kw/h 7.116.718 Kw/h 7.263.490 Kw/h 7.810.910 Kw/h
GAS (m?) 61.320 m?3 70.407 m3 65.807 m3 65.999 m3
AGUA (litros) 36.876.000 | 44.000.000 | 64.804.682 | 65.715.539 |
AGUA DE FABRICA ND 5.490.000 | 5.750.000 | 6.628.728 |
B N ND 524.465 Kg 577.525 Kg 971.040 kg
HARINA ND 9.200.000 Kg 9.900.000 Kg 11.909.852
KGRS ND 15.797.553 16.656.844 19.135.700 kg
UNIDADES ND 51.326.329 53.762.640 61.522.249
orme de Responsabilidad Social Corporativa 2019 3‘?“'%
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5.4 EFICIENCIA ENERGETICA

Grupo Telepizza fomenta el ahorro energético en sus instalaciones. Si bien es cierto que
Grupo Telepizza no dispone de certificacién ambiental, pero si trabaja para reducir su impacto
en este sentido.

La dltima auditoria energética realizada, demostré que las instalaciones son, en general, muy
eficientes, teniendo equipos con muy buen rendimiento, que estan controlados en todo
momento por sistemas de gestion.

Para mejorar energéticamente, se recomendaron una serie de medidas como:
Implementacion de recuperadores entélpicos.
Implementacion de simuladores de inercia térmica.

Mejorar el aislamiento térmico de los muelles de carga.
Ampliacion de del sistema de gestién de energia.

Formacién del personal para el trabajo a temperaturas de
consigna adecuadas, junto con la concienciacién energética.

Instalacién de planta fotovoltaica.

Instalacion de planta de GNL (en proceso).

Entre otras medidas, se ha implantado tecnologia LED para toda la iluminacién, condensacién
flotante en los compresores para mejorar su rendimiento y se recupera el calor en los sistemas
de los compresores, que tienen una correcta sectorizacion de los diferentes espacios y cdmaras
con deshumidificadores en antesalas.

En 2019 se ha logrado un ahorro de 20.331 euros en electricidad por el uso de LED de nueva
generacién, basado en el menor consumo en kw. Mientras que el ahorro en combustible
propano con sistema de recuperacién de calor de condensacion EXERGY ha sido de 74.694
euros. Estos datos se obtienen del sistema de recuperacién de calor, calentando mas m3 de
agua y reduciendo las horas de trabajo de las calderas de la planta, lo que redunda en menos
consumo de combustible f6sil.




5.5 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Grupo Telepizza estd comprometido con minimizar su impacto medioambiental, sobre todo
con su flota de vehiculos. Asi, el 73% de su flota emite menos de 120gr. CO2/100 kmsy el 68%
de los vehiculos cuentan con un consumo inferior a los 5,7 1/100kms.

Durante 2019 se ha continuado con las pruebas de reparto con motos eléctricas, iniciadas en
2017, y prevé su puesta en marcha en 2020 en alguna localidad espafiola como primer paso
de implementacién. También se ha continuado con el reparto mediante coches eléctricos para
valorar distintas opciones de movilidad sostenible.

Ademés, Grupo Telepizza ha fomentado el reparto en bicicleta eléctrica en las zonas que por su
situacion es posible realizar este tipo de reparto. Cuenta con 15 bicicletas eléctricas en ciudades
como Salamanca, Madrid, Barcelona, Ciudad Real o Santiago Compostela. En Portugal también
se ha fomentado el uso de la bicicleta eléctrica para el reparto en cinco tiendas, asi como el
fomento de la bicicleta. Ademas, ha incorporado dos automoviles hibridos a la flota de reparto
en los Ultimos afios.

5.6 REDUCIENDO EL PLASTICO

Aunque el uso de plastico en la cadena de valor de Grupo
Telepizza no es elevado, la compaiiia trabaja en un plan
para reducir el consumo del pléstico.

En 2019, Grupo Telepizza ha disminuido un 20% el
consumo de plasticos. El equipo de compras y Calidad
trabaja cada dia junto a proveedores para encontrar
alternativas sostenibles a los productos pléasticos que
actualmente se siguen utilizando.




Grupo Telepizza tiene una fuerte vinculacién con la sociedad, hecho que

demuestra a través de sus iniciativas en las diferentes comunidades
donde opera para generar valor de forma sostenible en el tiempo.

El fomento de la inclusién socio-laboral, la apuesta por el talento joven y
el fomento de la visibilidad de acciones de gran calado social son algunos
de sus compromisos mas fuertes.



ACCION SOCIAL

En 2018, Grupo Telepizza publicé su primer informe de
Responsabilidad Social Corporativa correspondiente al

ejercicio del afio 2017.

A partir de ese momento, anualmente se han publicado
los documentos correspondientes a cada afo.
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En 2019 Grupo Telepizza destiné un total
de 1.360.337 euros a diversas iniciativas de
accion social llevadas a cabo en Espafia,
Chile, Ecuador y Peru, siendo Espafia el pais
que mas invirtié en dichas causas.

La accion social de Grupo Telepizza cuenta un
amplio abanico de colaboraciones, que abarca
desde el apoyo a diferentes fundaciones y
ONGs, la colaboraciéon en distintas actividades
con fines sociales, la inclusidon socio laboral
o el fomento del talento y la empleabilidad
juvenil hasta la realizacién de donaciones de
alimentos y monetarias.
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6.1 COMPROMETIDOS CON LA INCLUSION SOCIO-LABORAL

La inclusiéon socio-laboral es uno de los
principales pilares de la compania. Desde
2016 Grupo Telepizza colabora con Fundacién
ITER, con el fin incorporar a jévenes de entre
18 y 25 afios en situacion vulnerable o en
riesgo de exclusion social en tiendas Telepizza
de la Comunidad de Madrid, y asi darles la
oportunidad de incorporarse al mundo laboral.

Por otro lado, desde 2017 Grupo Telepizza
trabaja en el proyecto “Juntos Crecemos”
con el fin de fomentar la incorporacién de
personas con discapacidad Intelectual en el
mundo laboral. Desde entonces, en el marco
de este proyecto, la compafiia ha desarrollado
diferentes iniciativas junto a diversas
organizaciones que persiguen el mismo fin.

Por otro lado, desde 2017 Grupo Telepizza
trabaja en el proyecto “Juntos Crecemos”
con el fin de fomentar la incorporacién de

personas con discapacidad Intelectual en el
mundo laboral. Desde entonces, en el marco
de este proyecto, la compafiia ha desarrollado
diferentes iniciativas junto a diversas
organizaciones que persiguen el mismo fin.

En 2019, Grupo Telepizza, en linea con su
compromiso con la inclusién ocio-laboral,
ha llegado a un acuerdo con FUNDACION
LaLiga para incorporar al menos a un jugador
de cada uno de los 37 equipos que forman
LaLiga Genuine Santander, una liga formada
por personas pertenecientes al colectivo DI
(Discapacidad Intelectual).

A su vez, con el fin de fomentar la inclusion
social de dicho colectivo, desde 2018 Ia
compafila colabora con Laliga Genuiene
Santander, acompanando y apoyando a los
37 equipos que la forman en cada partido y
entregando Telepizzas en los encuentros.
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6.2 COMPROMETIDOS CON LAS CAUSAS SOCIALES

A lo largo de los afios Grupo Telepizza
ha demostrado un fuerte compromiso
con la sociedad y con las causas Sociales,
convirtiéndose asi en otro de sus pilares
fundamentales. Desde 2017 la compariia
lleva a cabo en Espafa la iniciativa “Cajas
Solidarias”, con el fin de convertirse en
altavoz de aquellas causas sociales que
siempre habia apoyado.

Desde la puesta en marcha de la iniciativa,
cadames, Grupo Telepizzaponeadisposicion
de una ONGs o fundacidén sus cajas de
Telepizza como soporte de comunicacion,
para asi dar a conocer sus proyectos y hacer
llegar el mensaje a millones de hogares.

Sonar Despierto; Juegaterapia; Down
Espana; ITER; FUNDACION LaLiga;
Fundacion Querer; Accién contra el Hambre;
Uno entre cien mil e Inocente, Inocente, han
sido las organizaciones protagonistas de
mas de 6.500.000 Cajas Solidarias en 2019.

Estainiciativahacomenzadoaimplementarse
en los paises de Latinoamérica en los
que opera la compafila. En concreto, la
Fundacién Peruana en apoyo al Céncer
“Ponle Corazén”, se ha convertido en la
protagonista de 80.000 Cajas Solidarias
durante los meses de agosto y septiembre
de 2019.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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6.3 COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION

El compromiso con la educacién y el fomento
del talento y la empleabilidad juvenil se
convierte en el tercer pilar de Grupo Telepizza.

La compaiiia lleva afios desarrollando diversos
programas de formacién para sus empleados
de oficinas y tiendas, con el fin de fomentar
el desarrollo de sus habilidades profesionales.

Por otro lado, desde 2017, trabaja en el
proyecto “Excellence Lab”, una iniciativa de la
compafifa que tiene como objetivo fomentar
el talento joven en el &mbito del marketing, la
publicidad y la comunicacioén, y preparar a los
estudiantes para las necesidades del nuevo y
cada vez mas exigente mercado laboral, asi
como crear un espacio de aprendizaje.

Esta iniciativa ha comenzado a implementarse
en los paises de Latinoamérica en los que
opera la compafiia. En concreto, la Fundacion
Peruana en apoyo al Céncer “Ponle Corazén”,
se ha convertido en la protagonista de 80.000
Cajas Solidarias durante los meses de agosto
y septiembre de 2019.

El compromiso de la compafila con la
educacién traspasa fronteras, por ello en 2019
la compafifa ha elaborado unos calendarios
solidarios con la imagen de “Ildea Libre”,
ONG que trabaja para que todos los nifios de
Chunvi, Kenia, tengan acceso a la educacion.
Ademaés, Grupo Telepizza ha donado 10.000€
que han sido destinados a la construccién de
un aula educativa en la que a dia de hoy 25
alumnos reciben formacioén.
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6.4 COMPROMETIDOS CON LOS COLECTIVOS VULNERABLES

El bienestar de los colectivos mas vulnerables
es otro de los principales compromisos de
Grupo Telepizza. Desde 2017, la compafiia
entrega anualmente miles de Telepizzas a
personas en riesgo de exclusion social a través
de su iniciativa “Telepizzas Solidarias”.

En concreto en 2019, la compania ha donado
un total de 5.000 Telepizzas a diferentes
organizaciones que trabajan dia dia con
personas en riesgo de exclusién social.

. : : oy,
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UN FUTURO SOCIALMENTE MAS RESPONSABLE

El hecho de que Grupo Telepizza se haya convertido en firmante del Pacto Mundial a través
de su marca Telepizza en Espafia, formaliza mas ain el compromiso y la responsabilidad que
la companiia tiene con la sostenibilidad, tanto social como ambiental.

Esto da lugar a que el afio 2020 se presente repleto de grandes retos para el Grupo en el
ambito de la Responsabilidad Social Corporativa:

= El principal reto al que se enfrentard Grupo Telepizza en 2020 se centrara en que los paises de
—1ﬁ Lationamérica en los que opera la compafiia sigan los pasos de Espafa y comiencen a convertirse
en firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Se implementara un voluntariado corporativo en el que participaran todos los empleados de
Grupo Telepizza que lo deseen. El objetivo de esta iniciativa es que los propios empleados de
la compaiifa, lo que incluye personal de oficina, tienda y fabrica, se impliquen en el desarrollo y
ejecucion de las iniciativas y proyectos solidarios que se llevan a cabo anualmente.

La compafiia, con el fin de reforzar su compromiso y ayuda con los colectivos més vulnerables
y en riesgo de exclusion social, llevara a cabo alianzas y acuerdos junto a organizaciones como
Cruz Roja, enfocadas a la ayuda a dichos colectivos. A su vez, desarrollara proyectos internos que
favoreceran el bienestar de los mismos.
=1
="

En el dmbito educativo, se celebrard la IV ediciéon de Excellence Lab, que pasaré a ser de caracter
internacional con la participacion de Universidades procedentes de los paises de Latinoamérica en
los que la compafifa opera. A su vez, ampliara su programa de formacién a jévenes profesionales,
participando en proyectos puestos en marcha por centros educativos como el |E.

En relacién a la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual, la compafiia prevé
que en 2020 habra cumplido su compromiso de incorporar al menos a un jugador de cada
uno de los 37 equipos que forman Laliga Genuiene Santander, y ampliard su compromiso para
incorporar a varios jugadores de cada uno de los 37 equipos, hecho que en la actualidad ya se
estd llevando a cabo.

La compaiiia continuara estrechando nuevas colaboraciones con diferentes ONG y fundaciones
m para seguir impulsando la iniciativa ‘Cajas solidarias’, con el fin de ayudarles a dar a conocer sus
== campanfias de sensibilizacion. A su vez, esta iniciativa continuara implementandose en los paises
de Latinoamérica en los que la compafiia opera.

Durante 2020, Grupo Telepizza continuara sustituyendo su flota de delivery por motos eléctricas,
con el fin de reducir la huella de carbono y fomentar el cuidado del medio ambiente.

Con el fin de velar por la salud y el bienestar de los empleados, la compafiia continuara
ofreciéndoles fruta ecoldgica en sus centros de trabajo, sesiones de coaching y fisioterapia. A su
vez, en 2020 pondra en marcha nuevos proyectos internos que fomentaran el deporte y la salud
de los trabajadores, a través de la implementacién de actividades deportivas, entre otras.
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PERFIL DE LA IDENTIDAD

DATOS GENERALES

—

Nombre Completo (Razén Social)
Grupo Telepizza

Tipo de empresa

Gran Empresa

Direccion

Grupo Telepizza

Localidad

San Sebastian de los Reyes
Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://www.telepizza.com/
Nimero total de empleados
26000

Facturacién / Ingresos en € (Cantidades

sujetas al tipo de cambio $/€)
240 - 956 millones

SELECCION
s DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los
grupos de interés configuran su Informe
de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

MODELO DE NEGOCIO
messss Y ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Alimentacion y bebidas

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios

Compafiia de restauracién organizada, lider
en el sector de venta de pizza, es el principal
operador de delivery multimarca a nivel
mundial. Opera con las marcas Telepizza,
Pizza Hut, Jeno's Pizza y Apache Pizza

Paises en los que esta presente la entidad
o tiene produccion

Espafia, Portugal, Chile, Ecuador, México,
Colombia

Principales objetivos y estrategias de la
entidad

Consumidor & marca: Cuidadosa seleccién
de marcas internacionales y ganar los
corazones de nuestros consumidores
haciendo un “delivery FATE”, Faster,
Easier, Tastier and more Affordable
food. Operaciones: Asegurar un delivery
excelente, optimizando los canales a través
de los cuales llegamos al consumidor de
una manera FATE - Supply chain: Seremos
el proveedor de referencia multimarca
entregando los mejores productosy servicios
al mejor precio y en una manera. FATE a
consumidores, franquiciados y proveedores
, buscando sinergias y escalabilidad -
Ser el empleador de referencia con una
experiencia de empleado Unica e impulsada
por personas con pasiéon - RSC: Ser el
operador de alimentos mejor clasificado en
sostenibilidad y responsabilidad social

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esté basado en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad
y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso
solido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misién
empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan
la implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier organizacién. Esto permitirad a
las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
@ Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.
@ Identificar las tematicas de sostenibilidad mas significativas para los grupos de interés.

@ Describir de forma detallada el trabajo de la entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados

por escrito que definen los valores vy

comunicaciones de la entidad detectados

en la identificacion de las tematicas. Acciones/Proyectos: las acciones ayudan
a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas 'y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en

Herramientas de seguimiento: evaluacion  base al grupo de interés al que van dirigidas.

y control de los resultados obtenidos de las

acciones implementadas. Proporcionan las

herramientas para controlar el cumplimiento

de las politicas y ayuda a detectar fallos en el

sistema de gestién para su posterior mejora.  Indicadores de seguimiento: datos
cuantitativos para medir el grado de
implantacién de las ideas (politicas, acciones/
proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esté planteado en términos de medicién del progreso: no se trata de
que se cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es
por tanto una demostracion importante por parte de los firmantes del compromiso adquirido
con el Pacto Mundial y sus Principios.
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GRUPO DE INTERES - CLIENTES

E—
Accesibilidad de los productos y servicios

Grupo Telepizza ofrece a sus clientes, en
cada una de las marcas que opera, todos su
productos y servios, y la informacién sobre
los mismos. Dicha informacién se encuentra
publicada en la web de cada marca y en los
propios establecimientos.

Resolucién de incidencias y satisfaccion
del cliente

Grupo Telepizza gestiona las consultas y
reclamaciones de sus clientes desde los
centros de atencidn al cliente (call center),
a través de un nimero Unico, chat online,
email y redes sociales. Se utiliza un sistema
de gestion que permite gestionar todos
los contactos desde una sola herramienta,
creando un ticket por cada contacto, lo
que facilita poder realizar tres calificaciones
principales:  consultas, incidencias o
reclamaciones. En el caso de reclamaciones,
Grupo Telepizza se encarga de la gestién "End
to End’ de la reclamacion hasta su resolucién
con el cliente. Las reclamaciones recibidas
se tienen que cerrar en un plazo méximo de
72 horas. La metodologia de clasificacion
y categorizacién varia entre los diferentes
paises, no asi la atencién y seguimiento de
estas.

Servicios de atencién al cliente - Accién /
Proyecto

Crear un centro de ayuda en la pagina web
- Accién / Proyecto

Canales de comunicacién - Accién /
Proyecto

Buzén de sugerencias - Herramienta de
Seguimiento

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de

Seguimiento

Nidmero de quejas recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento

R
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Consumo responsable

Anualmente, Grupo Telepizzaestablece unplanning
con andlisis microbioldgicos, fisicos y quimicos, y
nutricionales, cubriendo todas las materias primas,
productos en proceso y productos terminados.
En él, no sélo se tienen en cuenta los pardmetros
exigidos por ley, sino también todos aquellos que,
tras realizar la evaluacién de las reclamaciones de
clientes, los histéricos de No Conformidades, el
volumen de compra y la evaluacién de riesgo del
producto, permitan asegurar una inocuidad de los
mismos. La compafifa cuenta con la colaboracion
de laboratorios acreditados para la realizacion
del planning analitico, complementandose con
controles organolépticos realizados por equipos
de expertos. De forma adicional, Grupo Telepizza
realiza andlisis de sus cajas para evaluar la calidad
de sus componentes, andlisis de acrilamida de sus
productos més criticos y controles para evaluar
indicadores ambientales de sus instalaciones. Estas
herramientas analiticas permiten garantizar que las
materias primas desde su entrega en fabrica por
parte del proveedor, a lo largo de la manipulacion
y procesamiento a productos intermedios y/o
finales, almacenamiento en sus instalaciones
hasta la distribucién; se mantengan siempre con
un compromiso de inocuidad e higiene alimentaria
para con nuestros clientes.

Relaciéon duradera con los clientes

Grupo Telepizza, a través de su marca
Telepizza, cuenta con MiTelepi, un club
de fidelizacién que ofrece recompensas y
nuevas experiencias a sus cliente. De esta
forma, los usuarios que forman parte de
MiTelepi obtienen Telepicoins, monedas
virtuales de Telepizza, con cada pedido que
realizan, que van acumulando para adquirir
productos, ofertas exclusivas y experiencias
que se van desbloqueando en tres niveles.
De esta manera, la compafia recompensa a
sus clientes mas fieles y fomenta la relacion a
largo plazo con los mismos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Politica de Compras Responsables -
Politica

Politica RSE - Politica

Gestién de un sistema de produccion
sostenible - Accién / Proyecto

Sensibilizacion en materia de
consumo responsable - Accién /
Proyecto

Comunicacion interna y externa -
Accién / Proyecto

Auditorias - Herramienta de
Seguimiento



Informacién transparente al clientes

Grupo Telepizza informa a sus clientes sobre
los ingredientes, la presencia de alergenos y
las tablas nutricionales de sus productos, a
conformidad con la ley.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Politica RSE - Politica

Comunicaciéon interna y externa -
Accion / Proyecto

Comisioén interna de control o comité
ético - Herramienta de Seguimiento

Encuestas de satisfaccion -
Herramienta de Seguimiento

Teléfono de denuncias - Herramienta
de seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas
- Indicador de Seguimiento

—
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GRUPO DE INTERES - EMPLEADOS

Diversidad de la plantilla en la entidad

Grupo Telepizza promueve un proceso de
seleccién objetivo e imparcial, asi como se
basa en laigualdad de oportunidades. De esta
manera, se busca incorporar a personas con
trayectoria profesional, independientemente
de su género, raza, edad, etc. Por otra parte,
la compafila promueve la contratacion
de empleados de colectivos excluidos y
de personas con distintas capacidades,
asumiendo las obligaciones actuales locales.

Politica de RRHH - Politica

Proyecto de insercién laboral - Accién /
Proyecto

Desde 2016 Grupo Telepizza colabora con
Fundacién ITER, con el fin incorporar a
jovenes de entre 18 y 25 afios en situacion
vulnerable o en riesgo de exclusién social
en tiendas Telepizza de la Comunidad de
Madrid, y asi darles la oportunidad de
incorporarse al mundo laboral.

Comision interna de control o comité ético
- Herramienta de Seguimiento

Oportunidades para jévenes con talento

Grupo Telepizza apoya el talento joven, tanto
externa como internamente.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019 H
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Igualdad de genero

Grupo Telepizza lleva a cabo politicas que
fomentan la igualdad de género entre sus
empleados. Con el fin de facilitar conciliacion
entre la vida laboral y personal de padres y
madres de nifios menores de 5 afios, la compafiia
les ofrece la posibilidad de realizar jornada
continua en oficinas durante todo el afio.

Porcentaje de empleados sobre el total
que han recibido formacién - Indicador de
Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion
(Flexibilidad horaria %, Jornada reducida
%, Teletrabajo %, Flexibilidad en los dias
de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de la composicion de los
érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo el Consejo de Administracién)
y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad -
Indicador de Seguimiento

Remuneracién media de los consejeros
y directivos (retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de previsiéon de ahorro a largo plazo) -
Indicador de Seguimiento

Remuneracién media y su evolucion
desagregada por sexo, edad y clasificacion
profesional - Indicador de Seguimiento
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Igualdad de género

Grupo Telepizza lleva a cabo politicas que
fomentan la igualdad de género entre sus
empleados. Con el fin de facilitar conciliacién
entre la vida laboral y personal de padres
y madres de nifios menores de 5 afos,
la companiia les ofrece la posibilidad con
un programa de becas para estudiantes
universitarios, el cual suele fomentar la
incorporacién laboral de los estudiantes, tras
la finalizacion de sus estudios. La compania
tiene una alianza con la Fundacién ITER desde
2016. Esta colaboracién ofrece un programa
de préacticas con el fin incorporar a jévenes
de entre 18 y 25 afos en situacién vulnerable
o en riesgo de exclusién social en tiendas de
la compafiia de la Comunidad de Madrid, y
asi darles la oportunidad de incorporarse al
mundo laboral. En 2018, la compafiia comenzo
a ofrecerles un contrato laboral, méas alld de
practicas o becas. Anualmente, la compafiia
organiza un concurso llamado Excellence
Lab en el que convoca a estudiantes de
universidades, les presenta un brief y revisa
sus propuestas. Los ganadores del concurso
suelen recibir una beca para realizar sus
practicas profesionales en la empresa. De esta
manera, Grupo Telepizza ofrece formacion
y apoyo al talento joven y al futuro de las
carreras creativas.

Politica RSE - Politica

Proyecto de insercién laboral - Accién /
Proyecto

Programa de becarios - Accién / Proyecto

Nimero de becarios contratados tras
sus practicas laborales - Indicador de
Seguimiento

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Grupo Telepizza cuenta con un area de
Prevencion de Riesgos Laborales que vela
por el cumplimiento y compromiso de la
empresa con la seguridad y la salud laboral
de sus empleados, y la seguridad de sus
clientes y publico en general configurando
el marco global en el cudl se desarrollan
los programas, acciones y actividades que
tiene como objetivo la total integracion de
la cultura preventiva en todos los niveles y
departamentos de la empresa.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
- Politica

Canales de comunicacion - Accién /

Proyecto

Mejora de las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo - Accién / Proyecto

Promover habitos de vida saludables entre
los empleados - Accién / Proyecto

Comision interna de control o comité ético
- Herramienta de Seguimiento

Auditorias - Herramienta de Seguimiento



Ambiente laboral

Para Grupo Telepizza el bienestar de sus
empleados es una de sus principales prioridades.
Por este motivo, la compafiia trabaja por generar
buenas sinergias y vinculos entre sus empleados
mas alld del &mbito laboral. Para ello, en sus
oficinas cuenta con espacios de recreo, tiempo
libre y ocio. A su vez, de manera frecuente,
la compafia organiza encuentros internos
entre sus empleados y lleva a cabo dindmicas
entre los mismos, para asi, continuar con su
propdsito de fomentar la unién y convivencia
entre los diferentes departamentos. A su vez,
Grupo Telepizza cuenta con “Red Urban”, un
espacio de trabajo colaborativo en el que las
agencias con las que la compafia trabaja y el
departamento de Marketing de la compafiia
trabajan mezclados y de forma conjunta. De
esta manera, fomentan el trabajo en equipo y
colaborativo. Por otro lado, cuenta con “WeUp”,
una plataforma de comunicacién interna para
los empleados, a través de la cual se realizan
todos los comunicados internos de la compafiia
y se presentan retos de manera mensual a los
empleados. Estos retos cuentan con un sistema
de calificacion que premia a los empleados mas
activos cada mes.

Formacion sobre no discriminacién, acoso
o abuso e igualdad de oportunidades -
Accién / Proyecto

Informacion sobre beneficios sociales y
profesionales - Accién / Proyecto

Kit formativo de bienvenida - Accién /
Proyecto

Reconocimiento a los empleados - Accién
/ Proyecto

Concialiacion laboral y familiar

Grupo Telepizza impulsa medidas para facilitar
la conciliacion de la vida personal y laboral,
respetando la legislacién vigente en cada pais y
siguiendo las mejores practicas internacionales.
El programa de conciliacién incluye medidas
como: - Posibilidad de realizacion de jornada
continua en oficinas durante todo el afio a los
padres y madres con hijos menores de 5 afos.
- Jornada intensiva, en oficinas, los viernes y
meses de julio y agosto. - Posibilidad de trabajo
flexible, en aquellos puestos que lo permita, un
dia por semana.

Politica de RRHH - Politica
Canales de comunicacion - Accién /
Proyecto

Organizacién del tiempo de trabajo -
Accion / Proyecto

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacién
(Flexibilidad horaria %, Jornada reducida
%, Teletrabajo %, Flexibilidad en los dias
de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total
que han recibido formacién - Indicador de
Seguimiento
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Formacién al empleado/a

Grupo Telepizza tiene un amplio programa de
formacion interna que se centra en identificar
y potenciar las cualidades de cada uno de los
empleados para formar a profesionales que
puedan ocupar nuevas posiciones dentro de la
organizacién, y establecer conexiones entre los
distintos programas formativos para potenciar
el crecimiento de la plantilla. Los planes de
desarrollo se disefian, revisan y evalGan de
forma semestral y se centran en el disefio y
planificacion de las distintas iniciativas que
tienen en cuenta las necesidades formativas
de los managers y que trasladan los propios
empleados. Se divide por éreas: - Estrategia y
Cultura: Enfocado a la transformacion cultural y a
nuevas formas de trabajar. Gestion de Proyectos,
Liderazgo, Desarrollo de Equipos, Trabajo en
Equipo, Gestion del Tiempo, Cambio Cultural,
Presentaciones Eficaces y Coaching. - Skill
Gap: Enfocado a la tecnologia y herramientas
de conocimiento técnico como Inglés, Excel,
Revit, Salesforce, Photoshop y Programatica.
- Telepizza también cuenta con TPZ University,
plataforma propia de formacién para empleados
que cuenta con 2.660 empleados activos. A
través de esta plataforma se ha implementado
la formacion e-learning para las acciones
formativas de obligado cumplimiento: RGDP,
Cédigo Etico, Ciberseguridad, Prevencién de
Riesgos, PCSA y Manipulacién de Alimentos.

Politica de RRHH - Politica

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
- Politica

Formacioén - Accién / Proyecto

Comunicacion
/ Proyecto

interna y externa - Accién

Horas de formacion por categorias
profesionales - Indicador de Seguimiento

Lucha contra la corrupcién y soborno
dentro de la entidad

Grupo Telepizza busca informar a todas las
personas vinculadas con la empresa sobre los
riesgos de corrupcion a los que estan expuestos
y las consecuencias que la corrupcién puede
generar para la empresa y sus empleados,
asi como establecer un catdlogo de buenas
practicas que deberan observarse en todo caso.
La compafiia esté actualmente elaborando una
Politica Anticorrupcion, la cual serd compartida
con todo el personal de la compafiia y con las
personas que puedan estar vinculadas a ella.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

omunicacion interna y externa - Accién /
Proyecto

Formacion sobre los riesgos que afectan
a la entidad en materia de corrupcién -
Accion / Proyecto

Canal ético - Accién / Proyecto

Canal de denuncias anénimo o confidencial
- Herramienta de Seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento



Insercion y accesibilidad de personas con
discapacidad

Grupo Telepizza asume un fuerte compromiso
con la inclusién laboral. Por ello, en 2017 puso
en marcha el proyecto “Juntos Crecemos”, con
el fin de fomentar la incorporacién de personas
con discapacidad Intelectual en el mundo
laboral. Desde entonces, en el marco de este
proyecto, la compania ha desarrollado diferentes
iniciativas junto a diversas organizaciones que
persiguen el mismo fin, como DOWN Espafia y
FUNDACION LaLiga.

Politica RSE - Politica

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad - Accién / Proyecto

Comunicacion interna y externa - Accion
/ Proyecto

Proyecto de insercion laboral - Accién /
Proyecto

Laliga Genuine Santander: Grupo Telepizza
llegd a un acuerdo con FUNDACION Laliga
para incorporar en sus tiendas al menos a
un jugador de cada uno de los 37 equipos
que forman Laliga Genuine Santander, una
liga formada por personas pertenecientes al
colectivo DI (Discapacidad Intelectual). DOWN
Espafa: La compafila mantiene un acuerdo con
DOWN Espafia para incorporar al menos a una
persona con Sindrome de Down en cada una de
sus tiendas propias de Espafia, lo que supone
la incorporacién al mundo laboral de al menos
124 personas pertenecientes al colectivo.

Fomento del empleo de personas con
discapacidad - Accién / Proyecto

Namero de empleados con discapacidad
sobre el total de la plantilla - Indicador de
Seguimiento
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GRUPO DE INTERES - PROVEEDORES

Contratar a proveedores que cumplan con
criterios de RSE

Grupo Telepizza cumple un riguroso proceso
de homologacién y seleccion de proveedores.
Se afirma como un criterio de seleccion de
proveedores la presencia de sostenibilidad, en
términos de impacto social, medioambiental y
de seguridad. Los criterios de homologacion
y evaluacion de proveedores estan
claramente definidos y basados en aquellas
herramientas necesarias para garantizar que
los suministradores cumplen con la legislacion
vigente y con los estandares de la compafiia.

Politica RSE - Politica
Protocolo de Compras - Politica

Difusién del Cédigo Etico entre los
proveedores - Accién / Proyecto

Envio de comunicaciones a proveedores
sobre la adhesion de su empresa a la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién / Proyecto

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Evaluacién del departamento de compras
- Herramienta de Seguimiento

Porcentaje de proveedores que
mantienen algin sistema reconocido
internacionalmente de gestiéon en materia
de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencion de riesgos
laborales - Indicador de Seguimiento

Satisfaccion con proveedores - Indicador
de Seguimiento

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2019
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GRUPO DE INTERES - COMUNIDAD

—
Alianzas entre empresas y tercer sector

Grupo Telepizza realiza numerosas alianzas
para maximizar y fomentar su apoyo a la
sociedad. Un primer ejemplo de esto son
las “Cajas Solidarias”; iniciativa puesta en
marcha por la compafiia a través de la cual
utiliza las cajas de sus pizzas como canal de
comunicacién, donandolas a fundaciones u
ONGs para generar conciencia e informar
sobre importantes causas sociales. En 2019,
ha colaborado con 9 fundaciones diferentes:
Sonar Despierto, Juegaterapia, Down Espanfia,
ITER, FUNDACION LaLiga, Fundacién Querer,
Accidn contra el Hambre, Uno entre cien mil
e Inocente, Inocente. De esta manera, se han
donado més de 6.500.000 de cajas, que han
llegado a los hogares de millones de Espafioles.
Otro ejemplo es la alianza que la comparifa tiene
con la Fundacién LaLiga y con DOWN Espafia,
para promover la inclusién socio-laboral de
colectivos en riesgos de exclusion.

Politica RSE - Politica

Colaboraciones con ONG’'s - Accién /
Proyecto

Comité de Responsabilidad Social -
Herramienta de Seguimiento

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de Seguimiento

Cantidad de dinero invertido en la
comunidad o comunidades (en especie,
productos o servicios) - Indicador de
Seguimiento

‘l ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS DBIETIVOS

&
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En 2019 se invirtid, a través de Cajas Solidarias,
una cantidad aproximada de 1.291.220 euros.
Por su parte, se hizo una contribucion de 50.000
euros a la Fundacion Laliga, una donacién de
10.000 euros a DOWN Espafia y se donaron més
de 50.000 euros representados en donaciones
de producto (pizzas principalmente) a diferentes
entidades sociales.

Nuamero de colaboraciones - Indicador de
Seguimiento

Durante 2019, se lanzaron 9 campafias de Cajas
Solidarias y se incorporaron 19 personas con
discapacidad intelectual a la compafiia, gracias
a las alianzas mencionadas.

Objetivos marcados para la tematica

En 2021 Grupo Telepizza firmara un convenio de
colaboracién con colectivo LGTBI para promover
lainclusién sociolaboral. - En 2020 se establecera
una cifra de 10 MM de Cajas Solidarias donadas
al afio. - En 2020 se establecera una cifra de
minimo 10 alianzas solidarias al afio. - En 2020 se
lanzard el Voluntariado Corporativo en Espafia.

Contribucién de la empresa al desarrollo local

La compafiia, a través de su iniciativa
"Telepizzas Solidarias”, entrega anualmente
miles de Telepizzas a personas en riesgo
de exclusion social. En concreto en 2019,
la compafia ha donado un total de 5.000
Telepizzas a diferentes organizaciones que
trabajan dia dia con personas en riesgo de
exclusion social.
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Alianzas entre empresas y tercer sector

Grupo Telepizza realiza numerosas alianzas
para maximizar y fomentar su apoyo a la
sociedad. Un primer ejemplo de esto son
las “Cajas Solidarias”; iniciativa puesta en
marcha por la compaiia a través de la cual
utiliza las cajas de sus pizzas como canal de
comunicacién, donandolas a fundaciones u
ONGs para generar conciencia e informar
sobre importantes causas sociales. En 2019,
ha colaborado con 9 fundaciones diferentes:
Sofar Despierto, Juegaterapia, Down Espafia,
ITER, FUNDACION LaLiga, Fundacién Querer,
Accion contra el Hambre, Uno entre cien mil
e Inocente, Inocente. De esta manera, se han
donado més de 6.500.000 de cajas, que han
llegado a los hogares de millones de Espafioles.
Otro ejemplo es la alianza que la compafiia tiene
con la Fundacién Laliga y con DOWN Espania,
para promover la inclusién socio-laboral de
colectivos en riesgos de exclusion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Politica de Derechos Humanos - Politica
Difusién de la politica - Accion / Proyecto

Identificacion de los riesgos en materia de
derechos humanos - Accién / Proyecto

Mitigacién y prevencion de riesgos - Accion
/ Proyecto

Buzén de denuncias - Herramienta de
Seguimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento
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Conocimiento del impacto ambiental de la
entidad

Durante 2019, el consumo de gas se ha
reducido a 65.999 m3 debido a una menor
fabricacion de productos precocidos y al
inicio del envio de bola de masa congelada a
las tiendas de Espafa, lo que genera menos
gasto de propano. En 2019, el consumo
total de materiales reciclables ha aumentado
ligeramente con respecto al 2018, pasando de
4.487415,8 Kg a 4.624.072,7 Kg. El consumo
de plastico ha sufrido una disminuciéon de casi
un 20% en 2019, pasando a 76.017,55 Kg.

Namero de proveedores y subcontratas
de bienes y/o servicios con sistemas de
gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % -
Indicador de Seguimiento

Medidas de economia circular

En la fabrica de Grupo Telepizza en Espafia
se han establecido algunas medidas
que protegen y promueven una mayor
responsabilidad ambiental. Un ejemplo de
esto es la minimizacién de residuos: el 100 %
del subproducto procedente del proceso de
produccién se destina a alimentacién animal.
El resto de los residuos que se producen en
la planta de produccién y en la plataforma
Logjistica se gestiona al 100 % por un gestor
autorizado. En 2019 Grupo Telepizza no ha
contado con un sistema de energia renovable,
pero esta previsto para

Politica Ambiental - Politica

Medidas para reducir los desechos - Acciéon
/ Proyecto

Importe de las inversiones en energias
renovables - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de producto reutilizado -
Indicador de Seguimiento

Consumo de la entidad

Grupo Telepizza ha implementado un sistema
de iluminaciéon LED de ultima tecnologia,
reduciendo su consumo eléctrico. De la
misma manera, se establecid un sistema
de recuperacion de calor de condensacion
EXERGY para el ahorro en combustible
propano.

Politica Ambiental - Politica

Gestion de un sistema de produccion
sostenible - Accion / Proyecto

Medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia en el uso de recursos - Accién /
Proyecto



Movilidad Sostenible

Grupo Telepizza trabaja en el desarrollando
un plan de movilidad sostenible, que incluye
la implementacién de motos y bicicletas
eléctricas, asi como coches hibridos para su
sistema de reparto. En 2019, la compafiia ha
comenzado a incorporar motos eléctricas a su
flota de reparto.

Politica Ambiental - Politica
Teletrabajo - Accién / Proyecto

Dentro del programa de conciliacién, Grupo
Telepizza ofrece a sus empleados la posibilidad
de teletrabajo, un dia por semana.

Plan de Movilidad Sostenible - Accién /
Proyecto

Objetivos marcados para la tematica

Grupo Telepizza tiene el objetivo de establecer
un programa paulatino de implementacion de
transporte hibrido y/o eléctrico para su sistema
de reparto. Para 2025, el 30% de la flota de
reparto sera reemplazada por vehiculos eco-
amigables.
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Uso sostenible de recursos y tecnologias
respetuosas con el medioambiente

El sistema LED instalado en la fabrica de Grupo
Telepizza cuenta con detectores de presencia
para gestionar la iluminacién en todas las zonas
de trabajo y reduccién del consumo en zonas
que no hay presencia de personal. El ahorro esta
cuantificado en 20.331 euros con respecto al
total del 2018. Por otra parte, se han cambiado
todas las bombas del circuito de glycol de
la sala de maquinas, incorporando unas de
nueva generacién con control de presién para
regular caudal, con lo que se consigue reducir
el consumo energético en los motores de las
bombas. De cara a 2020 se esté instalando una
planta de Gas Natural Licuado para cambiar el
propano de fabrica por gas, lo que permitira
ahorrar en consumo de combustible y reducir
las emisiones de CO2 entre un 25% y un 40%.
Asimismo, se esta estudiando la implantacion
de una fotovoltaica en fabrica lo que podria
permitir un autoconsumo de un 20% y reducir
las emisiones de CO2 en unas 400 toneladas.
Asimismo, durante el 2020 estd previsto el
cambio de sistema productivo de fresco a
congelado lo que permitird ahorrar un 25% de
consumo de agua de limpieza y de gas natural.

Politica RSE - Politica

Buenas practicas para reducir el consumo de
energia - Accién / Proyecto

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el
medio ambiente - Accién / Proyecto

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con
el medioambiente - Accién / Proyecto

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Consumo de agua - Indicador de Seguimiento

Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso - Indicador de
Seguimiento
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EMPLEADOS
\/

DIVERSIDAD DE LA PLANTILLA EN LA ENTIDAD NORMAS

LABORALES

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacién Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll.
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

¥
25

IGUALDAD DE GENERO NORMAS

LABORALES

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminaciéon
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacién Ley: |l. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II.
Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

¥
&

OPORTUNIDADES PARA JOVENES CON TALENTO tosuas_

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 10 | Reduccién de las
desigualdades

Vinculacién Ley: [I. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad



DERECHOS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico
Vinculacién Ley: II. Informacién sobre cuestiones socialesy relativas al personal: Saludy seguridad

Indicador GRI: 403 —
—

DERECHOS

AMBIENTE LABORAL HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

e

CONCILIACION FAMILIAR Y LABORAL ¢

NORMAS
LABORALES

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacién Ley: II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion
del trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2
—
—
DERECHOS

FORMACION AL EMPLEADO/A HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: [I. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién

Indicador GRI: 404

. - . v,
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO DENTRO DE LA ENTIDAD

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones solidas
Vinculacién Ley: |V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3 X\ 7

&

NORMAS
LABORALES

INSERCION Y ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminaciéon
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, II.
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién sobre
cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI: 406 ¢

25

NORMAS
LABORALES

PROVEEDORES

|
CONTRATAR A PROVEEDORES QUE CUMPLAN CON CRITERIOS DE RSE

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices
de la vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
—
—

DERECHOS
HUMANOS



CLIENTES
—
A —

DERECHOS

ACCESIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades, 12 | Producciéon y Consumo Responsable.
—
—

DERECHOS

RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo
Responsable.

DERECHOS

CONSUMO RESPONSABLE HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: . Informacién sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y
prevencién y gestion de residuos

Indicador GRI: 301-1
—
—
DERECHOS

RELACION DURADERA CON LOS CLIENTES HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable
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INFORMACION TRANSPARENTE AL CLIENTES HUMANOS

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 03 | Salud y Bienestar
Vinculacién Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

COMUNIDAD <
17 e

I _) (_ I Ut
4

ALIANZAS ENTRE EMPRESAS Y TERCER SECTOR NORMAS @

LABORALES

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacién Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo

sostenible
Indicador GRI: 102-13 I
—
- DERECHOS
CONTRIBUCION DE LA EMPRESA AL DESARROLLO LOCAL HUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 02 | Hambre cero

Vinculacién Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo

sostenible

Indicador GRI: 413-1 —
[ ]

COMPROMISO POR LOS DERECHOS HUMANOS NUMANOS

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 08 | Trabajo decente y crecimiento
econémico

Vinculacién Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos



MEDIOAMBIENTE

13

CONOCIMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LA ENTIDAD MEPIOAMBIENTE

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacién sobre cuestiones medioambientales

1

MEDIDAS DE ECONOMI'A CIRCULAR MEDIOAMBIENTE

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: |. Informacién sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencion
y gestién

Indicador GRI: 301-2, 301-3

1

CONSUMO DE LA ENTIDAD MEDIOAMBIENTE

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 07 | Energia Asequible y no
contaminante

Vinculacién Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los
recurso

Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

1

MOVILIDAD SOSTENIBLE MEDIOAMBIENTE

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

“ RRIIPN



ACERCA DE ESTE INFORME

La presente Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2019
de Grupo Telepizza informa sobre los impactos mas relevantes de la
compafiia en el &mbito econdémico, social, laboral y ambiental.

Los datos que aparecen corresponden principalmente a Grupo Telepizza
en Espafia y se afiaden otros datos disponibles a nivel internacional.

Dicha Memoria contempla el periodo anual de 2019y en ella se aportan,
ademas, algunos datos de afios anteriores a modo de contextualizacién,
con el fin de facilitar al lector la evolucién de los diferentes indicadores.

Dentro de esta Memoria se recoge el Informe de Progreso de 2019
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, realizado a través de la
herramienta oficial del Pacto Mundial, el cual estd incluido como
documento anexo.

Para la elaboracién de este Informe se han tenido en cuenta algunos
de los pardmetros internacionales de referencia, como los estandares
de la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad Global
Reporting Initiative (GRI) y los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Para atender cualquier duda o aclaracién entorno al presente
documento se pueden poner en contacto con la organizacion:

@ comunicacion@telepizza.com

e 916576200
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