


Informe de Responsabilidad Social Empresarial 20172 3



Facturación récord de 
561,6 millones de euros

El 70 % de las 
promociones 
realizadas 
corresponden a 
mujeres y el 70% de 
los gerentes de 
tienda son mujeres

Programa “Juntos 
Crecemos” para la 
inclusión socio laboral 
de 700 personas con 
Síndrome de Down

Desarrollo “Excellent Lab”, 
programa educativo que 
apuesta por los jóvenes 
talentos

‘Cajas Solidarias’ para 
comunicar las campañas 
de ONG y fundaciones

Presencia en 23 países y 
en 4 continentes

1.607 tiendas: 
708 en España y 
899 internacionales

Más de 40 pizzas 
diferentes, 5 sin gluten

Lanzamiento de una 
nueva APP y acuerdo 
con Amazon

99% de empleados 
con contrato 
indefinido

208.363 euros destinados 
a 84 iniciativas de 
acción social

7.942 horas en formación 
para empleados
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1987

1988

Apertura de la primera 
tienda en Madrid.

Primeras tiendas en 
Polonia, Portugal 

y Chile.

Nueva estructura de 
apoyo al sistema 
de franquicias.

Comienza la expansión de 
Telepizza online 
en toda España.

Se relanza telepizza.es 
como mejora del 

servicio a domicilio.

Se produce la 
fundación de la 

empresa.

La compañía abre la 
primera fábrica en 
Daganzo (Madrid).

Se produce la 
entrada de nuevos 

accionistas.

Telepizza y el 
Grupo Pollo Campero se 

unen en Guatemala y 
El Salvador.

Se consolida el 
servicio ‘Room 

Service de Telepizza’.

1992 1998 2003 2005

1993 2000 2004 2008

2009

2010

▪ Se adquiere la primera cadena de 
pizzerías de Colombia, Jeno’s. 
 ▪ Creación de aplicaciones 

para Smartphone. 
▪ También se abre el primer local en 

localidades de menos 
de 30.000 habitantes.

▪ Incorporación a las 
rutas de Iberia 

y Vueling. 
▪ Entrada en Ecuador.

Entrada en Bolivia 
y Angola.

En abril se convierte en 
empresa cotizada y ese año 
entra en nuevos mercados: 
Marruecos y Arabia Saudí.

Se alcanzan los 1092 
establecimientos, de los 

cuales 600 son 
franquicias.

▪ Se introduce en el sector del 
cátering aéreo (Air Europa). 

▪ Además, se establece en Perú.

Expansión a Panamá 
y Rusia.

Desarrollo de Click&Pizza, 
servicio de pedidos con 

un solo click.

Se anuncia su entrada en 
nuevos mercados: Reino Unido, 

Francia, Suiza, República Checa, 
Malta, Irán y Paraguay.

2011 2013 2015
2017

2012 2014 2016
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RESULTADOS TELEPIZZA
DATOS EN MILES DE EUROS 2017 2016 % variación
Ventas cadena del Grupo1 561,6 517,0 8,6%
Venta cadena en Geografías Core2 529,3 486,9 8,7%
Crecimiento en ventas en moneda 
constante en Geografías Core 8,3%

Crecimiento LFL3 de ventas en geografías 
Core 4,1%

Venta Cadena en España 354,7 335,2 5,8%
Crecimiento LFL4 de ventas España (%) 3,6%
Venta Cadena Internacional 206,9 181,8 13,8%
Venta Cadena Internacional en 
Geografías Core 174,6 151,7 15,1%

Crecimiento de ventas Internacional en 
moneda constante en Geografías Core 13,9%

Crecimiento de ventas LFL Internacional 
en Geografías Core 5,2%

Importe neto de la cifra de negocios 361,0 339,6 6,3%
Crecimiento de la cifra de negocios en 
moneda constante (%) 5,9%

EBITDA reportado Grupo5 66,4 31,6 110,1%
EBITDA subyacente Grupo6 67,2 63,6 5,5%
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COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE TELEPIZZA

NOMBRE CATEGORÍA DEL 
CONSEJERO

CARGO EN EL 
CONSEJO

FECHA PRIMER 
NOMB.

FECHA ÚLTIMO 
NOMB.

PROCEDIMIENTO
DE ELECCIÓN

LUIS DANIEL SANZ SUAREZ INDEPENDIENTE CONSEJERO 06/04/2016 06/04/2016
ACUERDO JUNTA 

GENERAL DE 
ACCIONISTAS

PABLO JUANTEGUI 
AZPILICUETA EJECUTIVO PRESIDENTE 31/03/2016 31/03/2016

ACUERDO JUNTA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS

JUAN RIVA DE ALDAMA INDEPENDIENTE CONSEJERO 06/04/2016 06/04/2016
ACUERDO JUNTA 

GENERAL DE 
ACCIONISTAS

ALEJO VIDALQUADRAS  
DE CARALT DOMINICAL CONSEJERO 31/03/2016 31/03/2016

ACUERDO JUNTA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS

JAVIER GASPAR PARDO  
DE ANDRADE OTRO EXTERNO

SECRETARIO 
CONSEJERO

31/03/2016 31/03/2016
ACUERDO JUNTA 

GENERAL DE 
ACCIONISTAS

JOHN DERKACH INDEPENDIENTE CONSEJERO 31/03/2016 31/03/2016
ACUERDO JUNTA 

GENERAL DE 
ACCIONISTAS

MARCOS DE QUINTO 
ROMERO INDEPENDIENTE CONSEJERO 22/06/2017 22/06/2017

ACUERDO JUNTA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS

MARK ALISTAIR  
PORTERFIELD BROWN DOMINICAL CONSEJERO 22/06/2017 22/06/2017 COOPTACIÓN

ALTA DIRECCIÓN
NOMBRE CARGO

   IGOR ALBIOL GUTIÉRREZ CHIEF FINANCIAL OFFICER

   FERNANDO FRAUCA AMORENA CHIEF OPERATION AND MARKETING OFFICER

   GIORGIO MINARDI CHIEF INTERNATIONAL OFFICER

   MANUEL LORING DIAZ DE BUSTAMANTE CHIEF PRODUCTION OFFICER

   IGNACIO GONZÁLEZ BARRAJÓN CHIEF OPERATION OFFICER EMEA

   MAR ROMERO GALÁN CHIEF PEOPLE OFFICER

   EMILIO TOVAR LAZARO CHIEF IT OFFICER

   ANA CARLA MENDES DIOGO PEREIRA CHIEF OPERATION OFFICER LATAM

   CÉSAR CONCEPCIÓN GARCÍA HEAD OF INVESTOR RELATIONS
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FORMACIÓN EN 
OPERACIONES
Operaciones  
Equipos Gerentes 2015 2016 2017
Participantes 1.100 844 870
Acciones formativas 289 219 239
Horas de formación totales 2.327 2.395 3.035
Junior operaciones

Número participantes 77 94 75
Acciones formativas 231 282 225
Horas de formación totales 1.848 2.256 1.200
Formación franquicias

Participantes 477 263 415
Acciones formativas 67 52 98
Horas de formación 713 664 1.347
Consultores

Número participantes 38 37
Acciones formativas 1 2
Horas de formación 16 50
Total Horas formación 608 1.875
Jefes de Operaciones

Número Participantes 6 7
Acciones formativas 2 4
Horas PAX 32 69
Total Horas formación 96 485
TOTAL HORAS DE 
FORMACIÓN 4.888 6.019 7.942

FORMACIÓN EN 
SERVICIOS CENTRALES
Administrativos 2016 2017
Número participantes ND 30
Acciones formativas ND 2
Horas Pax ND 25+12
Total Horas formación ND 685
Técnicos

Número participantes ND 57
Acciones formativas ND 2
Horas Pax (Media) ND 25
Total Horas formación ND 1.425
Mandos intermedios

Número participantes ND 19
Acciones formativas ND 2
Horas Pax (Media) ND 50
Total Horas formación ND 525
Directores

Número participantes ND 13
Acciones formativas ND 1
Horas Pax ND 5
Total Horas formación ND 325
TOTAL HORAS DE 
FORMACIÓN 2.960

FORMACIÓN  
FÁBRICA DE DAGANZO
Mandos Intermedios 2016 2017
Número participantes ND 4
Acciones formativas ND 1
Horas Pax ND 25
Total Horas formación ND 100
Técnicos / Administrativos

Número participantes ND 31
Acciones formativas ND 1
Horas Pax (Media) ND 25
Total Horas formación ND 775

TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 875
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https://www.youtube.com/watch?v=9iOajYhCDuo
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CONSUMO DE MATERIALES

MATERIALES 2015 CONTRIBUCIÓN 2016 CONTRIBUCIÓN 2017 CONTRIBUCIÓN

METALES 
ALUMINIO 13.528,073 Kg 1.379,86 € 9.203,859 Kg 938,79 € 7.085,552 Kg 722,73 €

PAPEL/CARTON 4.233.610,720 
Kg

287.885,53 €
4.233.818,296 

Kg
287.899,64 € 4.301.879,924 Kg 292.527,83 €

PLASTICOS  
HDPE FLEXIBLE 35.943,600 kg 16.965,38 € 34.788,600 Kg 16.420,22 € 35.962,080 Kg 16.974,10 €

PLÁSTICOS LDPE - - 2,534 Kg 1,2 € 148,838 Kg 70,25 €

PLASTICOS 
OTROS 87.794,043 Kg 41.438,79 € 83.899,023 Kg 39.600,34 € 73.337,964 Kg 34.615,52 €

PLASTICOS PVC 1.374,240 Kg 648,64€ 83.899,023 Kg 299,06 € 130,148 Kg 61,43 €

TOTAL 4.374.603,01Kg 349.205,03 € 4.448.023,26 Kg 346.068,55 € 4.420.769,50 Kg 345.810,69 €

CONSUMOS FÁBRICA DE DAGANZO

CONSUMOS ENERGÉTICOS 2015 2016 2017

ENERGÍA (Kw/h) 5.442.550 Kw/h 6.868.020 Kw/h 7.116.718 Kw/h

GAS (m3) 95.321 m3 61.320 m3 70.407 m3

AGUA (litros) 30.000.000 l 36.876.000 l 44.000.000 l

40 41



Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2017

INVERSIÓN EN  
ACCIÓN SOCIAL 2017

PAÍS ACCIONES INVERSIÓN
ESPAÑA 57 147.885€

PORTUGAL 11 53.848 €
POLONIA 4 0 €

CHILE 5 1.680 €
ECUADOR 3 2.537 €
COLOMBIA 1 1.613 €

PERÚ 3 800€

TOTAL 84 208.363€
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mailto:comunicacion.externa@telepizza.es
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