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1. Mensaje del CEO de la Compaiia:

Estimado/a amigo/a:

Es para mi un honor poder presentarte nuestro Codigo Etico del Grupo Food
Delivery Brands (en adelante "El Grupo”), y lo es porque este Codigo que tienes en
tus manos pretendemos que trascienda la mera obligacion legal y que presida e

inspire nuestro comportamiento en el desempeno diario de nuestro trabajo.

Hemos querido que sea una guig, un espejo en el que mirarnos y, sobre todo, un
compromiso con todos los que de una forma u otra se relacionan con el Grupo,
bien por su condicidn de empleados, directivos, proveedores, franquiciado, etc. Su
cumplimiento no solo no estd refnido, sino que se debe apoyar los valores del
Grupo; un solo equipo, sin miedo, con claro enfoque al cliente, sonadores, y con
capacidad de adaptacién a nuevos cambios y situaciones, todo lo cual hace que

el cumplimiento del mismo, sea tarea de todos.
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Como Grupo tenemos una serie de compromisos legales y éticos que cumplir de
los que me gustaria destacar especialmente la transparencia y la integridad

financiera.

Ademads, nuestro compromiso de calidad, cercania y confianza también inspira
este Codigo Etico. El Grupo tiene ademds de su compromiso con el cliente, un
compromiso con la sociedad; compromisos ambos a los que nos entregamos
diariamente todos los miembros de esta familia en los 33 paises de todo el
mundo. Estamos comprometidos con el fomento de una nutricién saludable,
avanzando en el desarrollo de productos que lleguen a todos los consumidores
de la forma mds saludable y adecuada a sus necesidades o intolerancias

especificas.

Queremos que nuestro dia a dia contribuya a construir una sociedad justa,
equitativa y con oportunidades para todos, estando especialmente
comprometidos con la integracion social de desfavorecidos o en riesgo de

exclusion.
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Por lo tanto, solo me queda invitarte a que lo leas con atencién y a que
apliguemos estas pautas con rigor a nuestro trabajo diario. Es algo a lo que todos
estamos obligados y con lo que todos estamos comprometidos para hacer del
Grupo un ejemplo y referencia.

Un abrazo,

Jacobo Caller

CEO de Food Delivery Brands
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2. Introduccion:

2.1. ¢Por qué tenemos un Cédigo Etico?:

Este Codigo contiene los fundamentos en los que se basa nuestra conducta ética
y recoge las mds exigentes normas de comportamiento y respeto hacia los

derechos de los demads.

Todos los empleados han de seguir este Cadigo.

El Cédigo define los principios de conducta empresarial, vinculados a nuestros
valores compartidos, que nos distinguen como un gran grupo para trabajar y
como un operador en el sector QSR de calidad reconocida para sus clientes de
todo el mundo.

Infracciones del Cédigo Etico:

Las infracciones del Codigo o de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes pueden acarrear la adopcién de medidas disciplinarias contra el

empleado, que podrian llegar a la desvinculacion laboral.
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En tu calidad de empleado del Grupo, debes actuar conforme a los valores y los
principios de negocio del Grupo y respetar sus politicas, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias nacionales y los derechos humanos. Los
valores y los principios de negocio del Grupo expresan quiénes somos y cdmo

deseamos ser percibidos por los demas.

2.2. ;Cémo utilizar el Cédigo Etico?:

El Codigo estd previsto para ser utilizado como una herramienta préctica que
puedes utilizar en tu vida laboral diaria. Estd dividido en secciones claras, con
temas clave en cada seccién, de forma que puedas encontrar lo que necesitas

facilmente.

Cada tema explica la posicion del Grupo, establece algunos pasos prdcticos que
debemos seguir todos, y te dirige hacia dénde puedas obtener mds ayuda. Por
altimo, al final del Cédigo hay una guia sobre como tratar los dilemas éticos y
detalles sobre coémo solicitar asesoramiento y cdmo comunicar situaciones que

afecten al cumplimiento de este Codigo
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éQué ocurre con las diferencias juridicas entre los distintos paises?

Este Codigo establece principios que se aplican a todo el Grupo y su objetivo es
proporcionar orientacién para abordar los problemas juridicos o éticos mas
comunes; no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las disposiciones
legales y todas las politicas aplicables en su caso. Si duda entre lo establecido por
la legislacion local y este Cédigo, opte por la horma con el mds alto nivel de

exigencia.

éEstan incluidas todas las politicas de la compaiiia en este Codigo?

El Coédigo no estd previsto para reemplazar a las politicas especificas. Sin
embargo, es una afirmacidn de nuestros principios en diferentes dreas vy
establece el marco en el cual deben interpretarse todas las demds politicas.
Todas las politicas del Grupo se podrdn encontrar en los medios de comunicacion
interna que el Grupo pone a disposicion de todos los empleados. Algunas de

estas politicas establecen normas absolutas.
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Otras son simples guias que proponen un marco principal de actuacién dentro
del cual cada rama del negocio debe establecer sus propios procedimientos
operativos, los cuales te deberdn ser comunicados directamente ya que afectan

a la eficiencia de tu trabajo

2.3. Nuestra mision, vision y valores:

Mision:

Garantizar el mejor producto y servicio en cualquier lugar, siempre.

Vision:

Ser la cadena multimarca lider gracias a la calidad en la elaboracidén de nuestros
productos y al mejor servicio a nuestros clientes, tanto en el restaurante como en
el delivery, y todo ello garantizando la rentabilidad de nuestros franquiciados y

accionistas y el desarrollo de nuestros colaboradores.
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Valores:

118 MILLONES + DE 50 APLICACIONES + DE 300 ASOCIACIONES

ADELANTANDONOS A LAS NECESIDADES PARA CONTRIBUIR A LA INTEGRACION
DE PIZZAS VENDIDAS DE NUESTRO CLIENTE LABORAL DE COLECTIVOS VULNERABLES

Somos equipo Flexibilidad Futuro sostenible

Integridad

Excelencia Espiritu Emprendedor

8 DE CADA 10 CLIENTES + DE 500 FRANQUICIADOS

CONSIDERAN NUESTRO SERVICIO CON OPERAN BAJO NUESTRAS MARCAS
FOOD UN ALTO NIVEL DE EXCELENCIA

BRANDS
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3. Compromisos con la sociedad:
3.1. Cumplimiento de la ley y los Derechos Humanos:
Las actividades que desarrollamos deben ajustarse siempre a la ley vigente,

independientemente del lugar o del pais en el que trabajemos.

Todas las personas que formamos parte del Grupo debemos conocer y aplicar la
ley vigente y la normativa interna del mismo. No serd causa que justifique su no
aplicacion el desconocimiento de las mismas, por lo que con cualquier duda
acerca de la legalidad de las situaciones encontradas deberemos acudir a los
medios que pone a disposicion el Grupo para que estos principios de legalidad y

normativa interna imperen en todas nuestras actuaciones.

Por esta razoén, creemos firmemente que, deben protegerse e impulsarse la
proteccion de todos los Derechos Humanos y Libertades Pablicas incluidos en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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El Grupo cumple con todos los principios relativos a los derechos establecidos en
la Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los ocho Convenios

Fundamentales que los desarrollan'.

Es tarea de todos evitar las situaciones que puedan producir efectos negativos
en la reputacion del Grupo y fomentar un comportamiento no solo legal, sino

ética y socialmente responsable.

El Grupo aplicard estdndares normativos similares en todos los lugares en los que
opere, independientemente de que puedan existir zonas con normativa legal que
implique menores exigencias para el Grupo, buscando la armonizacién de

nuestros estdndares para establecer una norma de comportamiento coman.

1 Convenio sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacién (1948); Convenio sobre el Derecho de
Sindicacién y de Negociacién Colectiva (1949); Convenio sobre el Trabajo Forzoso (1930); Convenio sobre la Abolicién del Trabajo
Forzoso (1957); Convenio sobre la Edad Minima (1973); Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999); Convenio

sobre Igualdad de Remuneracion (1951); Convenio sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacién, 1958
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- El Grupo respeta la edad laboral minima en todos los paises en los que opera.
En el caso, altamente improbable, de que se contrate a jovenes de entre 16 y 18
anos de edad, el Grupo garantizard que su trabajo no impida ni afecte a su
escolarizacion

- El Grupo no usard mano de obra forzosa u obligada, servidumbre o esclavos
bajo ninguna circunstancia, y empleard exclusivamente a personas que
decidan trabajar por voluntad propia. No se privard a ningun empleado del
Grupo de sus documentos de identidad y ninguna persona se verd obligada a

ofrecer incentivos econdmicos para posibilitar su contratacion.

Asimismo, el Grupo dispone de mecanismos para garantizar que sus proveedores
no recurran al trabajo infantil en relacidn con la prestacidon de servicios o
productos al Grupo. El Grupo reconoce el derecho de sus empleados a pertenecer
a las organizaciones de su eleccidn, incluyendo organizaciones sindicales, y se

compromete a respetar este derecho.
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De todos los empleados se espera que:

- Respeten los derechos de todos los empleados y otras personas con las cuales
entren en contacto.

- Pidan a los proveedores y otros socios comerciales que adopten normas

similares respecto a los derechos humanos.

3.2. Fiabilidad de la informacioén:

Evitaremos generar situaciones confusas a nuestros clientes, nuestros inversores
y otros grupos de interés.

Para ello proporcionaremos siempre informacion veraz, clara, Gtil y precisa
tanto al comercializar nuestros productos y servicios como en la emision de
informacion corporativa hacia terceros, inversores y accionistas, manteniendo
en todo momento los principios de veracidad, transparencia y equidad de
informacién en nuestros comunicados.

La publicidad de nuestras actividades siempre se hard dentro de los términos que

permite e impone la ley.
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3.3. Confidencialidad de la informacién y uso de la informacion privilegiada:

El Grupo tiene el compromiso de proteger la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion utilizada por la organizacion, clientes,
proveedores Yy, en generadl, todas las instituciones con las que mantiene relacion,

asi como sus sistemas de almacenamiento y comunicacion.

Su uso indebido esté expresamente prohibido y se tratard de manera adecuada
y para los exclusivos propésitos para los que nos es entregada. El Grupo asume el
compromiso de implantar, mantener y mejorar los procesos de Seguridad de la
Informacion donde se establecen los objetivos en Seguridad y Riesgos, en linea

con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Haremos igualmente que dicho principio sea respetado por nuestros
interlocutores en nuestro dia a dia, informando en todo momento del caracter
confidencial de la informacion que proveemos y velando por su conservacion

como tal.
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Al finalizar la relacién laboral, se deberd devolver toda esta informacion y los
antiguos trabajadores del Grupo se abstendrdn de divulgar cualquier dato que
pueda vulnerar cualquier secreto del Grupo. Igualmente, deberemos hacer
participes de esta obligacidn a nuestros franquiciados en beneficio del bien

comun de nuestra cadena de franquicia.

No debemos utilizar informacion privilegiada para un lucro financiero personal.

Los empleados no deben usar informaciéon que no sea de dominio publico,
susceptible de influir en los precios para lucrarse personalmente ni para
“aconsejar” a terceros para que tomen una decision de inversion basadndose en
dicha informacion. Este comportamiento es poco ético e ilegal, y puede acarrear

procesos penales, multas, prision y pérdida del empleo.

En ocasiones, algunos empleados pueden considerarse personas que manejan
informacion privilegiada, que podria afectar al precio de las acciones de

cualquier empresa del Grupo.

FOOD DELIVERY BRANDS / 2023




FOOD
DELIVERY
BRANDS

Cédigo Etico

Por ejemplo, si trabajan en un proyecto especial o colaboran en la preparacién de
informacion financiera para su divulgacion ulterior al mercado. Estas personas
quedardn sometidas a reglas especiales que se les comunicardn cuando

corresponda.

Los empleados del Grupo que posean o reciban informacién que pudiese afectar
al precio de mercado de las acciones del Grupo deben asegurarse de proteger la
confidencialidad de dicha informacion y de no revelarla a ningdn compafero o a

terceros excepto en el casoen que sed estrictamente necesario.

En caso de recibir informacion potencialmente sensible de forma involuntaria o
inesperada, contacte con la Direccion Financiera y la Direccion de Asesoria

Juridica del Grupo.
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De todos los empleados se espera que:

- Nunca compren o vendan acciones del Grupo (o hagan tratos de cualquier otra
forma con valores del Grupo) mientras tengan informacion privilegiada, o
cuando se les haya comunicado que es de uso restringido durante un periodo
de tiempo o tienen restricciones comerciales durante un periodo cerrado.

- No pasen informacidn privilegiada, tales como familiares o amigos.

3.4. Cuidado con el medio ambiente:

El Grupo estd comprometido con el cuidado del medio ambiente y por lo tanto
desarrollara@ sus operaciones conforme a principios de sostenibilidad
ambiental, a través del cumplimiento de la normatividad local y propende por la

implementaciéon de acciones que conlleven la reduccion de la huella de carbono.

Intentamos minimizar nuestro impacto sobre el medioambiente y todos los

empleados tienen un papel a jugar para protegerlo.
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Las emisiones a la atmésfera, al agua y al suelo, asi como los olores y ruidos,
pueden ocasionar problemas a nuestros vecinos y al medioambiente en general.
Gestionar de manera eficaz los desechos y aprovechar cuidadosamente los
recursos materiales y energéticos tiene sentido tanto desde el punto de vista

ambiental como econémico.

El Grupo se esforzard en utilizar los recursos materiales de manera eficaz.
Minimizaremos el gasto de energia, las emisiones a la atmosfera, al suelo y al
agua. También minimizaremos la generacion de desechos y los gestionaremos
de forma respetuosa con el medio ambiente siempre que sea posible. El Grupo
respetard las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en materia

medioambiental.

También informard publicamente con una periodicidad minima anual de su
rendimiento con respecto a indicadores clave como el consumo de agua y las

emisiones de CO2.
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El Grupo se esforzard por garantizar que en el desarrollo de los productos
buscaremos siempre encontrar métodos y materias primas que reduzcan nuestro
impacto sobre el medioambiente. También nos esforzaremos en reducir nuestro
consumo de recursos escasos Y utilizaremos siempre recursos sostenibles donde

y cuando sea posible.

Todos los empleados deben cumplir las leyes aplicables y respetar el
medioambiente en todas las actividades relacionadas con el trabajo, sean o no

propiedad del Grupo.

De todos los empleados se espera que:

- Hagan su trabajo de forma que cumpla las leyes medioambientales y
minimice cualquier efecto adverso sobre el medioambiente.

- Comuniquen el asunto inmediatamente si tienen conocimiento, o sospechan
de una violacion de las leyes medioambientales o de los principios del Grupo.

- Entiendan y cumplan todos los correspondientes permisos, regulaciones,
politicas y guias si su trabajo incluye supervisar o manipular materiales

regulados y/o peligrosos.
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3.5. Mercado competitivo:
El Grupo se compromete a concurrir y competir en el mercado de manera ledl,

cumpliendo con la normativa de defensa de la competencia.

Se evitardn aquellas conductas que pudieran constituir extorsién en el marco de
la actividad mercantil del Grupo, por medio de la violencia o intimidacién con la

finalidad de obtener un beneficio.

Debemos competir honesta y legalmente donde sea que trabajemos.

Es critico para nuestro éxito competir y ampliar el niGmero de clientes. Sin
embargo, el Grupo espera que todas sus unidades de negocio compitan en el

mercado de una forma que sea legal y ética, siempre en competencia sana.

La mayoria de los paises tienen leyes que prohiben un comportamiento contrario
a la competencia, que regulan los tratos entre competidores, clientes,

proveedores y distribuidores.
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Generalmente, esto significa que no podemos tener un comportamiento que
pueda restringir la competencia y/o distorsionar el mercado, tal como fijaciéon de

precios, reparto del mercado y manipulacion de licitaciones con competidores.

Si nuestro negocio es lider en un mercado o tiene una gran cuota de mercado,
puede ser considerado que tiene una posicidn de mercado dominante en cuyo
caso seria probable que se aplicasen disposiciones incluso mds estrictas para
evitar que su negocio abuse de su posicidn, tal como intentar sacar

agresivamente a los competidores del mercado.

Estas leyes varian segun los paises y en algunos, tal como sucede en los EE.UU. y
la U.E. pueden aplicarlas incluso cuando la situacion se produce fuera del territorio
correspondiente. Las sanciones por violacién de la ley de la competencia pueden

ser graves y podrian exponer al Grupo, e incluso a empleados, a:
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- Sanciones significativas civiles y criminales, incluyendo fuertes multas y penas
de prision.
- Investigaciones y procedimientos judiciales.

- Dafo en la reputaciéon y pérdida del negocio.

De todos los empleados se espera que:

- Estén al dia de la formacion en este tema y se familiaricen con las leyes
aplicables a su mercado. En caso de duda, soliciten asesoramiento.

- Compitan rigurosa pero honestamente, basdndose en la calidad y otros
méritos de nuestros servicios y productos.

- Traten a todos los clientes honestamente respecto a los precios, términos y
servicios que les ofrecemos.

- Se aseguren de que todas las reuniones celebradas con competidores sean
para un propésito legal, tal como reuniones de asociaciones empresariales

para discutir temas legitimos que afecten al sector en su totalidad.
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- Abandonen cualquier reunidn o pongan fin a conversaciones que susciten
cualquier tema anticompetitivo e informen inmediatamente a su equipo
juridico o Servicio Juridico del Grupo.

- Si nuestro negocio es dominante en su mercado, se aseguren de que nada
pueda ser interpretado como abuso de su posicidn dominante o intento
deshonesto de reducir a la competencia.

- Recaben informacién comercial a través de medios legitimos.

- Soliciten consejo antes de colaborar con un competidor (incluso como su
cliente o proveedor) y se aseguren de que cualquier informacion
intercambiada se limite estrictamente a lo necesario para esta transaccion en
particular.

- Tengan cuidado con cualquier comunicacién, especialmente por escrito,
relativa a cuotas de mercado y cualquier otra informacién sensible. Los
informes inexactos respecto a nuestra cuota de mercado pueden utilizarse en

nuestra contra si nos investigasen.
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- No tengan ningdn contacto con competidores cuando se discuta sobreprecios,
costes, mdrgenes, términos de contratos comerciales, mercados o clientes.

- No se pongan de acuerdo con competidores, directa o indirectamente, para
fijar precios u otros términos contractuales o para dividir mercados, territorios o

clientes.

3.6. Comunicaciones, cuentas y registros fidedignos:
Es esencial que registremos y comuniquemos toda la informacién de forma veraz

y fidedigna.

Todos los empleados deben asegurarse de registrar y comunicar la informacién
de forma veraz y fidedigna con el fin de que sean conformes tanto a los requisitos
legales como a los sistemas de control interno del Grupo. Esto se aplica a toda la
informacion relevante para nuestro negocio, incluyendo nuestro informe anual,
cuentas de gestion mensuales, cifras de ventas, contratos y reclamaciones de
gastos personales, asi como informacién no financierg, tal como informes de

salud y seguridad y auditorias de proveedores
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Nuestro equipo de direccion, personal directivo, inversores y la sociedad confian
en nuestros registros financieros y contables para tomar decisiones informadas
sobre nuestro negocio y pueden también proporcionarse a las autoridades
reguladoras y gubernamentales. Debemos cumplir todas las leyes, regulaciones

y normas contables aplicables y asegurarnos de que la informacién financiera

que emitimos proporciona una vision real y veraz de nuestro negocio y no es en

forma alguna engafiosa. Las cifras de ingresos y beneficios deben ser fidedignas

y reconocidas en el periodo correcto.

- Todos los contratos con clientes y proveedores deben estar adecuadamente
documentados y registrados correctamente en el sistema de gestion de
contratos correspondiente.

- Todos los gastos del Grupo deben registrarse y documentarse con precision. Si
un empleado no estd seguro de que un gasto sea legitimo, debe comunicarlo a

Su superior.
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De todos los empleados se espera que:

- Se aseguren de que nuestros libros, registros, datos y cuentas sean fidedignos y
completos.

- No inflen nunca artificialmente cifras de ventas o beneficios, o las muevan entre
periodos de comunicacion.

- No hagan ninguna entrada falsa o engafiosa en ningdn informe, registro o
reclamacion de gastos.

- Vigilen cualquier fraude o informacién inexacta y comuniquen inmediatamente
cualquier inquietud.

- No creen ni utilicen, ninguna cuenta, contrato o fondo secreto sin registrar en
los libros y contabilidad del Grupo.

- Registren y documenten apropiadamente todas las transacciones.

- Sigan todas las politicas y procedimientos contables aplicables de Grupo y

cumplan todas las leyes, regulaciones y normas correspondientes.
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3.7. Sobornos y pago inadecuados:

Prohibimos los pagos de facilitacién y los sobornos.

Somos conscientes de que una sociedad justa exige tomar decisiones que no
siempre son las mds ventajosas para la actividad empresarial, pero creemos que
la Gnica manera de garantizar que desarrollamos un negocio con futuro es
evitando cualquier situaciobn que pueda situarnos en mejor posicidn
contraviniendo las normas o, simplemente, gracias a un comportamiento poco
ético.

Por esta razén, declaramos terminantemente que jamés promoveremos ni
abonaremos pagos de facilitacion a terceros para conseguir nuestros objetivos,
aungue no busquen obtener un beneficio indebido.

Tampoco ofreceremos ni aceptaremos sobornos del tipo que sean y que nos
siten al margen de la legalidad. El soborno, como cualquier otra forma de
corrupcion, es nocivo e ilegal, y no debemos realizarlo en forma alguna. Soborno
significa dar, ofrecer, recibir o solicitar un pago corrupto o inadecuado o una

ventaja a cambio de algo.
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La corrupcion no solo puede aparecer en las relaciones que determinados sujetos
puedan tener con funcionarios publicos; también puede darse al tratar con
cualquier otro sujeto que no desarrolle funciones publicas. Por este motivo,
hacemos extensiva esta declaraciéon a todos los acuerdos y actividades de
negocio que el Grupo mantenga con inversores, filiales, socios de joint venture,
agentes, contratistas, proveedores y terceros, sea cual sea el lugar en el que

operen.

Para garantizar que estas medidas se cumplen, El Grupo desarrolla sus
procedimientos y politica de Due Diligence, Know your Customer, a la hora de
iniciar y desarrollar relaciones con terceros. Igualmente velard porque en el
desarrollo de sus relaciones con proveedores la equidad y la igualdad de

oportunidades presidan la toma de decisiones.
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De todos los empleados se espera que:

- Estén al dia en este tema.

- Nunca den, ofrezcan, acepten o pidan un soborno de cualquier tipo, directa o
indirectamente.

- Sean particularmente cuidadosos con cualquier tipo de administracion o
funcionario publico, y no les ofrezcan nada de valor sin una clara aprobacién
para hacerlo.

- Solo den o acepten regalos y acceso a ocio de conformidad con la Politica de
Regalos y Atenciones correspondiente, y se aseguren de que se registran.

- Readlicen las comprobaciones apropiadas con nuestros proveedores, se
aseguren de que conocen y estdn de acuerdo en cumplir nuestro Coédigo de
Conducta y nuestra Politica Anticorrupcién, y concierten acuerdos con ellos que
contengan obligaciones contra el soborno.

- Sino estdn seguros de si algo puede constituir un soborno, tomen precauciones

y soliciten consejo.
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3.8. Atencionesy regalos:
La Unica forma de garantizar que nuestro negocio se sustenta sobre una
conducta honesta pasa por rechazar cualquier atencion o regalo, de terceros o

hacia ellos.

No obstante, somos conscientes de que los usos y costumbres locales pueden
llevar a considerar que se puedan recibir u ofrecer pequenos detalles, segun se
establece en la politica de regalos y atenciones del Grupo, las cuales se

facilitardn a nuestros directivos y empleados junto con el resto de las politicas.

Los regalos y las atenciones recibidas y dadas deben ser razonables, legitimas

y autorizadas.

Ofrecer o aceptar regalos y atenciones razonables puede tener un papel positivo
y legitimo en la creacién de relaciones con socios comerciales. En general se
acepta si es razonable en las circunstancias en las que se produce, si es

proporcionado y no es lujoso o extravagante.
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Sin embargo, los obsequios y atenciones no deben utilizarse para conseguir
ventajas inadecuadas o de una forma que pueda crear un conflicto de intereses,
implique un sentido de obligacién, o si afectan el juicio por parte del receptor. Los
regalos y atenciones no deben influenciar ninguna decisidn comercial, ni causar

que otros perciban esta influencia.

De todos los empleados se espera que:

- Cumplan la Politica de Regalos y Atenciones, asi como o la Politica de Gastos y
Viajes aplicables, incluyendo lo relativo al valor, la frecuencia y el registro de
regalos y atenciones.

- Busquen asesoramiento de su superior inmediato antes de ofrecer o aceptar
regalos o atenciones si existe alguna duda.

- Observen cualquier politica aplicable de clientes, proveedores y terceras partes

en este asunto.
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De todos los empleados se espera que NO:

- Concedan, prometan conceder u ofrezcan un regalo o atencidon con la
perspectivag, intenciéon o esperanza de recibir una ventaja comercial, tal como
la concesién de un nuevo contrato, o la conservacion de uno existente, o para
premiar una ventaja comercial ya otorgada.

- Acepten un regalo o atencidn de un tercero si se sabe o se sospecha que se
ofrece o proporciona con la expectativa de que se conseguird una ventaja
comercial, o podria hacer que el empleado no actle objetivamente o con
eficacia.

- Soliciten a colaboradores del Grupo (incluidos proveedores, socios comerciales,
joint ventures, subcontratistas o asesores) que contribuyan en el coste de
actividades de ocio de los clientes en nombre del Grupo.

- Reciban efectivo, o un equivalente de efectivo (tal como cheques regalo,
billetes de loteria o bonos).

- Intentos de ocultar o disimular regalos o atenciones recibidas.

- Den o acepten regalos o atenciones de funcionarios o representantes del
gobierno, o politicos o partidos politicos, sin la aprobacién previa de su superior

inmediato.
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3.9. Contribuciones filantropicas, donaciones y patrocinios. Actividad
comunitaria, de beneficenciay politica:

El Grupo se compromete a contribuir y promover de manera voluntaria el
desarrollo social y economico de los lugares en los que tiene una presencia
activa. No obstante, es consciente de los riesgos que pueden generarse al
fomentar actividades de patrocinio y mecenazgo, y que estas pueden colisionar
con algunos de los principios esenciales recogidos en este Cédigo si no se

adoptan las cautelas adecuadas.

Para evitar situaciones éticamente reprobables o incluso ilegales, se pondrd
especial cuidado a la hora de autorizar el patrocinio o la colaboracion con

alguna actividad de este tipo, esté o no relacionada con su objeto social.

El patrocinio, donacién o contribucion deberd ser aprobada por el érgano de
direccién del Grupo la empresa, con conocimiento del Departamento Legal y/o
Recursos Humanos. Si la contribucion fuese de cardcter econémico, contard con

el visto bueno del Departamento Financiero.
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El Grupo aplicara controles y auditorias periédicas para verificar el destino y

empleo de los fondos utilizados en estas actividades.

En cualquier caso, El Grupo no financiard a partidos politicos, sus fundaciones,
representantes o candidatos, ni patrocinard ningdn acontecimiento cuyo fin

exclusivo sea la propaganda politica.

Como particulares, los empleados son libres de participar en cualquier tipo de
actividad comunitaria, benéfica o politica de su eleccion, a titulo personal, con
sus propios fondos y en su tiempo libre, pero dichas actividades no deben
interferir con el desarrollo de su trabajo para el Grupo ni generar conflictos de
intereses. Los empleados deben tener cuidado de asegurarse de que esta
actividad no pueda interpretarse como hecha en nombre de, o en conexidn con,

nuestra actividad (salvo que esté autorizado).
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De todos los empleados se espera que:

- Respeten las comunidades en las cuales trabajomos y sean sensibles a su
cultura y costumbres.

- Obtengan cualquier aprobaciéon necesaria antes de acordar la realizacion de
donaciones de beneficencia en nombre del Grupo.

- No haga nunca contribuciones de beneficencia con el fin de buscar una
ventaja o influencia comercial o personal.

- No hagan ninguna donacidn politica ni se impliquen en ningdn proceso politico
en nombre del Grupo sin aprobacién previa.

- Mantengan las actividades personales, politicas y de beneficencia separadas

de las actividades laborales.
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4. Compromisos con el Grupo:

4.1. Respeto de la propiedad intelectual y la marca, y uso de la informacion
confidencial:

El Grupo nunca empleard medios protegidos por derechos de propiedad
intelectual o industrial de terceros sin licencia o consentimiento previo del autor o

propietario de los mismos.

Se considerard propiedad intelectual e industrial del Grupo cualquier
descubrimiento, invencion, lanzamiento, linea de investigacion o cualquier otra
informacion o documento producido por un empleado o directivo durante la
realizacion de su actividad profesional en el Grupo. No obstante, el Grupo velard

porque se reconozcan los derechos de autor del empleado o directivo.

Los empleados deben proteger y no usar indebidamente las propiedades y la

informacioén confidencial del Grupo.
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Todos los bienes del Grupo, tanto tangibles como intangibles, deben utilizarse
exclusivamente para actividades empresariales legitimas y autorizadas. Los
robos, el uso indebido y la falta de atencién tienen un impacto directo sobre la

rentabilidad del Grupo.

Propiedad intelectual e informacién confidencial:

Serd de aplicacién lo dispuesto en la normativa de propiedad industrial o
intelectual que resulte aplicable y en la politica de gestion de informacion

confidencial del Grupo.

La obligacién de todos los empleados de proteger los bienes del Grupo se
extiende también a la propiedad intelectual, secretos comerciales, patentes,
marcas comerciales y materiales sujetos a derechos de la propiedad,
incluyendo listados de clientes y manuales de usuario, asi como otros
materiales comerciales y publicitarios, ideas, disefios, bases de datos, registros o

cualquier dato financiero que no se haya hecho publico.
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Los derechos de la propiedad intelectual representan una proporciéon
considerable del valor del Grupo y la proteccidn de este importante patrimonio es

responsabilidad de todos los empleados.

Los empleados no usardn la informacion confidencial del Grupo la empresa de
forma inapropiada, ni para beneficio personal ni para proporcionar una ventaja

ilicita a un tercero.

Toda la informacién del Grupo que no sea de dominio publico se considera
informacién confidencial y no debe comentarse ni divulgarse de ninguna forma
a terceros ajenos al Grupo. Entre dicha informacién confidencial se incluyen la
informacion relativa a clientes y proveedores, los métodos que el Grupo utiliza
para la prestacién de sus servicios y los métodos de fabricacidn o compra de los
productos del Grupo.

Estd permitido comunicar informacion a terceros, como asesores, por ejemplo,
siempre que se disponga de acuerdos contractuales que especifiquen

claramente las reglas de confidencialidad de la informacion.
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4.2. Uso responsable de los bienes y recursos del Grupo:
Es fundamental que todos los miembros del Grupo cuenten con los medios y
recursos necesarios para el desempefio de su actividad profesional, que deberdn

emplearse con estos findes, salvo que se permitan otros usos por parte del Grupo.

Todos los empleados velaran por la custodia y proteccion de aquellos medios

que les hayan sido confiados.

Los trabajaodores empleardn adecuadamente los recursos informdticos o de
entidad similar propiedad del Grupo y deberdn cumplir en todo momento con las
normas especificas reguladoras de la utilizacibn del correo electronico
corporativo, acceso a internet, lineas telefonicas u otras herramientas

similares que se desarrollan en las politicas que se establecen al efecto.

En particular esta prohibido:

FOOD DELIVERY BRANDS / 2023




FOOD
DELIVERY
BRANDS

Cédigo Etico

1. Manipular los sistemas informaticos o las comunicaciones del Grupo, de
manera que se comprometa su seguridad o funcionamiento

2. Enviar correos electronicos que contengan informacidén ofensiva para una
persona o que dafie la imagen del Grupo la empresa.

3. Navegar por sitios web de contenido ofensivo, indecoroso o inapropiado.

4. Acceder a sistemas protegidos y ajenos a los del Grupo mediante el empleo de

recursos proporcionados por el Grupo.

El Grupo asumird los gastos necesarios para que nuestros trabajadores puedan
desarrollar adecuadamente sus funciones -gastos de vidje, de representacion.
Estos serdn en todo caso razonables. El Grupo no asumird aquellos que

comporten una conductaiilicita o éticamente reprobable.

Propiedades fisicas y recursos informéticos

El Grupo proporciona herramientas, productos y equipos para realizar nuestro
trabajo, y estos medios no deben utilizarse nunca para uso personal o en

beneficio propio.
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El Grupo también provee de acceso a recursos informdticos tales como
ordenadores, portdtiles, tablets, PDAs, teléfonos mobviles, correo electronico e

Internet para fines comerciales.

El uso personal limitado y ocasional de los recursos informaticos del Grupo estd
permitido siempre que no interfiera en el rendimiento o la productividad del
empleado ni dafe la reputacion del Grupo. En caso de que exista una sospecha
sobre el uso indebido de los equipos, sistemas y datos del Grupo, este hecho serd
investigado, pudiendo acarrear medidas disciplinarias e incluso la desvinculacién

laboral.

Con cardcter general, no se podrdn instalar programas informdaticos en los
ordenadores del Grupo, salvo consentimiento expreso y por escrito de este o que
sean necesarios para el desarrollo de la actividad laboral, siendo obligacién del
empleado o directivo la acreditacién de tal extremo en caso de que no haya sido

autorizado.
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De todos los empleados se espera que:

- Vigilen cualquier mal uso o robo de recursos del Grupo la empresa y
comuniquen cualquier inquietud.

- No hagan un uso inadecuado de los bienes del Grupo, tal como el uso de
teléfonos del Grupo para llamadas personales excesivas.

- Se aseguren de que las personas que dejan el Grupo devuelvan todos los
bienes de la misma que estén en su poder antes de dejarla, incluidos listados
de clientes y manuales de usuario.

- Sigan las mejores prdcticas y politicas de seguridad informatica y estén al dia
por medio de formacion sobre el tema.

- Sean discretos cuando hablen o trabajen con temas confidenciales.

- Concierten un acuerdo de confidencialidad apropiado (también conocido
como acuerdo de no divulgacién o NDA) antes de poner a disposicién de

terceros informacién confidencial.
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4.3. Fraude y blanqueo de dinero:
Todos tenemos un papel en la prevencion del fraude y el blanqueo de dinero.
El Grupo estd comprometido con la prevencién del fraude y con el desarrollo de

una cultura antifraude apropiada.

El Grupo tiene una politica de tolerancia cero ante el fraude, el cual puede tener
un grave impacto sobre la reputacion del Grupo, ademads de exponer tanto a los

implicados como al Grupo a procedimientos penales.

Ningan empleado debe permitir con conocimiento de causa que una empresa o
un empleado realicen un acto fraudulento relacionado con la ejecucién de una

actividad del Grupo.

Cualquier conducta potencialmente fraudulenta acarreard una investigacién de
cuyo resultado podrian derivarse medidas disciplinarias contra la parte infractora,

que podrian resultar en el cese de la vinculacién laboral.
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Ejemplos e indicadores potenciales de fraude:

- Creacidn de registros falsos de ventas o contratos.

- Realizar ventas no declarados a la compania para lucro personal, falsificacion
o alteracién no autorizada de documentos.

- Pago o recepcién de precios exageradamente altos o bajos.

- Pagos realizados con motivos que no son claros.

- Gastos ficticios.

Cualquier incidente o sospecha de fraude cometido en contra de cualquiera de
las empresas que componen el Grupo por partes externas debe comunicarse a
su equipo financiero o juridico. No solicite ni autorice ningin pago cuando

sospeche que pueda haber fraude.

Todos los empleados deben tomar precauciones contra el blanqueo de dinero: el
blanqueo de dinero es un método para intentar esconder o disimular el origen y a
los propietarios verdaderos de dinero obtenido mediante actividades delictivas,
en un intento de evitar procesamientos, condenas y confiscacién de los fondos

delictivos.
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No delatar a cualquiera que pueda estar intentando cometer un delito
relacionado con el blanqueo de dinero puede constituir también un delito. Los
delitos de blanqueo de dinero cometidos por los empleados pueden acarrear
medidas disciplinarias por parte del Grupo y la incoacién de procesos penales d

los implicados.

Las circunstancias que pueden indicar blanqueo de dinero incluyen el hecho de
que un cliente u otra parte sea reacio a proporcionar informacién personal, desee
pagar grandes cantidades en efectivo, no se preocupe del importe que debe
pagar, la utilizacién de mdultiples cuentas o métodos de pago, o el uso de una

cuenta situada en un lugar insdlito.

De todos los empleados se espera que:
- Comuniquen inmediatamente cualquier fraude u otra actividad deshonesta de
la que tengan conocimiento o tengan sospechas acerca de la misma.

- Sean cooperativos, abiertos y honestos en cualquier investigacion de fraude.
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- Estén alerta ante la posibilidad de que se esté cometiendo fraude en el Grupo
o por parte de personas externas y actden si tienen alguna sospecha. Si algo no
parece correcto, busquen consejo.

- Sigan las mejores prdcticas y consejos emitidos en relacién con la prevencion
de intentos de fraude, tal como correos electronicos de phishing.

- Estén alerta ante circunstancias o comportamientos que puedan indicar
blanqueo de dinero y expongan cualquier inquietud a su Equipo Financiero o la

Tesoreria del Grupo.

4.4. Conflicto de intereses:
Todos los que formamos parte del Grupo debemos actuar siempre en el mejor
interés del Grupo, evitando situaciones de conflictos de interés que puedan

reportar cualquier tipo de perjuicio a esta.

Nos abstendremos de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que
sean de interés para el Grupo, velando siempre por el interés de este y de su

grupo empresarial.
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Se consideran conflicto de interés aquellas situaciones en las que el juicio del
individuo y la integridad de una accién, tienden a estar indebidamente
influenciados por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o

personal.

Es decir, situaciones en las que el interés privado de un empleado o una relacion
externa interfiere o compite con los intereses del negocio, o afecta a la
capacidad de tomar las decisiones correctas. Aplicaremos este estdndar en
todas las relaciones que mantengamos con clientes, proveedores o con cualquier

otro tercero que tenga relacién con nuestro Grupo.

Ejemplos de potenciales conflictos de intereses:

- Contratar o supervisar a un miembro de su familia o a un amigo.

- Trabajar para, o tener algun interés en un competidor, un cliente o un
proveedor.

- Utilizar informacién, productos o equipos del Grupo en beneficio personal o

para beneficiar a amigos y familiares.
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- Comprometerse en actividades politicas o de beneficencia que interfieran con
deberes del Grupo.

- No divulgar una relaciéon personal estrecha que tenga con un competidor,
cliente o proveedor.

- Promocionar a un proveedor en particular debido a que le consigue acceso a

los eventos deportivos que proporcionan.

Los empleados no deben permitir que surja ningin conflicto entre sus intereses

y los del Grupo.

Todos los empleados deben actuar en beneficio del Grupo en todo momento y
asegurarse de que pueden redlizar su trabajo con eficacia y ejerciendo un juicio
objetivo. Los empleados deben ser leales en todos los asuntos que afecten al
Grupo, incluidos asuntos relativos a clientes y otras partes con las cuales el Grupo
tenga una relacién comercial. Deben trabajar exclusivamente para el Grupo, salvo

que tengan la aprobacion explicita para desempenar funciones externas.
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El presente cddigo se complementard con las politicas en el Grupo con la

intencion de evitar las situaciones de conflicto de interés en el Grupo.

En los casos en que pudiera concurrir cualquier situacion de conflicto de interés,
esta deberd ser comunicada al superior jerarquico, quienes deberdn adoptar
una decisién bien por si solos o solicitando ayuda al Comité Etico si la decision lo

requiriera.

De todos los empleados se espera que:

- Piensen en, y eviten situaciones en las cuales los intereses personales pueden
entrar en conflicto con sus deberes en el Grupo.

- Trasladen un conflicto de intereses real o potencial a su superior inmediato.
Hagan que se confirme por escrito cualquier accién acordada.

- Declaren cualquier interés comercial externo que pueda afectarles o
distraerles de sus obligaciones con el Grupo.

- Expongan a su superior inmediato si un familiar o un amigo intimo trabaja para

un cliente, proveedor o competidor y hGganlo constar por escrito.
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- Nunca permitan ponerse en una situacion en la cual sean el Gnico responsable
de conceder un negocio o un puesto de trabajo a un familiar o a un amigo.

Sean abiertos acerca de su relacidon y se mantengan fuera del proceso.

4.5. Comunicaciones externas:

Solo el personal autorizado debe hablar o escribir en nombre del Grupo.

Como una gran organizacion, el Grupo, sus empresas y marcas, atraen con
frecuencia la atencidn de los medios de comunicacién y otras partes interesadas.
Es muy importante proteger nuestra reputacién siendo coherentes y precisos en
nuestras comunicaciones publicas y a otras partes interesadas. Por este motivo,
el Grupo trata la transparencia y la comunicaciéon de la informacién muy
seriamente.

Unicamente los empleados especificamente autorizados para hacerlo podrén
ponerse en contacto o responder a las consultas de los medios de

comunicacion u organismos oficiales.
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El departamento de Comunicacién Corporativa deberd aprobar toda informacion
relativa a los resultados financieros, adquisiciones o ventas, joint ventures,
inversiones o firma o pérdida de grandes contratos que no haya sido comunicada

publicamente antes de ser divulgada.

Solo los ejecutivos del Grupo debidamente autorizados pueden hacer
declaraciones sobre los resultados financieros del Grupo y sus empresas
participadas. Igualmente, solo aquellos empleados especificamente autorizados
para hacerlo podrdn ponerse en contacto o responder a las consultas de la
comunidad inversora (accionistas, corredores de bolsa, analistas de inversiones,

etc.).

Los empleados deben obtener autorizacion antes de hablar en un evento,
conceder una entrevista, o redactar material para su publicacién en su calidad

de empleado del Grupo y sus empresas participadas.
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Reconocemos que el uso de las redes sociales estd generalizado y tiene
implicaciones significativas en la difusiéon de la informaciéon. Sin embargo, los
empleados no deben publicar comentarios, en ningdn formato, que sean
confidenciales, no fidedignos o que puedan perjudicar de otra forma la

reputacion del Grupo.

Los empleados no deben tener ninguna participacion en grupos de influencia o

lobbies politicos sin autorizacion.

De todos los empleados se espera que:

- Remitan cualquier consulta de los medios de comunicacion inversores,
organismos reguladores, administracion, clientes o ciudadanos a un empleado
autorizado para gestionarlag, salvo que estén autorizados para hablar con ellos.

- Cumplan la Politica de Redes Sociales del Grupo para interactuar, con o en
nombre del Grupo o sus marcas, a través de los canales de dichos medios.

- Obtengan autorizacidn antes de hablar en un evento o emitir cualquier
publicacién en nombre del Grupo o de cualquiera de las empresas/marcas

que forman parte del Grupo.
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5. Compromisos en nuestro entorno laboral:
5.1. Inclusion, diversidad y respeto:
Valoramos la diversidad y la integracion e insistimos en un trato justo para todos

en un entorno de trabaijo libre de discriminacién y acoso.

Todas las personas que formamos parte del Grupo tenemos derecho a gozar de
un trato igualitario y no discriminatorio. Para garantizarlo, el Grupo se
compromete a combatir y perseguir cualquier indicio de discriminacion,
especialmente aquellas que tuvieran su base por razén de sexo, raza, origen,
religion, discapacidad, orientacion sexual, estado civil o condicion social que se

detecte.

Nos tomamos muy en serio la igualdad de oportunidades en el acceso a puestos
de trabajo en el Grupo y en la promocion profesional a fin de asegurar en los
procesos de seleccion, la promocién interna, formacion y retribucion en funcion

del talento, la valia y méritos profesionales de nuestros empleados.
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Por ello, aquellos empleados que desempefien funciones de direccidén o gestidn
de dreas promoverdn en todo momento, y en todos los niveles profesionales, un
entorno de trabajo respetuoso y llevaran a cabo una evaluacion objetiva de las
personas que tengan a su cargo, con el fin de que cualquier oportunidad de
desarrollo profesional o personal esté presidida por el principio de igualdad de

oportunidades para todos.

El Grupo se compromete a impulsar medidas que favorezcan un ambiente de
trabajo compatible con el desarrollo personal, ayudando a los empleados a
conciliar de la mejor manera las exigencias de su puesto de trabajo con sus
obligaciones personales y/o familiares, velando por la formacién de sus
empleados, en la aplicacién del presente codigo y las politicas que lo desarrollan,
sin perjuicio de los que sean considerados obligatorios por ley y/ o convenientes

por el Grupo.
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El Grupo no tolerard actitudes que puedan considerarse amenazadoras, hostiles u
ofensivas verbal o fisicamente y adoptard, si éstas se producen, las medidas
disciplinarias pertinentes, si se verifica la existencia de cualquier situacion de
acoso, intimidacién o cualquier otra forma de vejacién (verbal, no verbal, fisica,

sexual) y procederd a denunciar los hechos ante las autoridades competentes.

Los ejemplos de acoso pueden incluir:

- Uso de apodos, lenguaje o gestos ofensivos.

- Chistes, burlas o bromas no deseados e inapropiados.

- Difusion de e-mails, o iméagenes con contenidos ofensivos.
- Amenazar o intimidar fisicamente a alguien.

- Excluir a otros de conversaciones o eventos sociales.

Los ejemplos de acoso sexual pueden incluir:
- Insinuaciones, proposiciones o flirteo no deseado.

- Contacto fisico o miradas no deseados.
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- Comentarios inapropiados sobre el aspecto de una persona, incluidos su forma
de vestir o su fisico.

- Observaciones, preguntas, gestos, lenguaje, historia o chistes indecentes o
sugerentes.

- Compartir imagenes o videos inapropiados.

Se establecerdn los medios y canales oportunos para el tratamiento de forma
confidencial de cualquier incidencia, queja o denuncia que se presente por
alguno de nuestros trabajadores, velando por su investigacion, averiguacion vy

resolucion.

De todos los empleados se espera que:
- No discriminen nunca de forma abusiva o injustamente a personas o grupos
basdndose en factores no relevantes respecto a su capacidad para realizar su

trabajo.
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- Se comporten de forma profesional y cortés y que no tengan un
comportamiento de acoso, abusivo u ofensivo en el lugar de trabajo.

- Se responsabilicen personalmente de respetar las normas de conducta del
Grupo, tratando con dignidad y respeto a todos los candidatos a puestos de
trabajo, a otros empleados, a contratistas, a clientes y a terceras partes con las
que mantengan contacto en el desarrollo de su actividad laboral.

- Realicen procesos de contratacion y direccidn de empleados basdndose en
méritos y de tal forma que valoren las diferencias, en lugar de simplemente
tolerarlas, y permitan la creacidon de un entorno de trabajo inclusivo y que
fomente que todos nuestros empleados alcancen su maximo potencial.

- Comuniquen cualquier inquietud sobre discriminacion y acoso, y cooperen con
cualquier investigacion que se readlice. Los superiores deben investigar

adecuadamente cualquier inquietud que se les comunique.

5.2. Proteccion de la informacién personail:

Todos debemos tener cuidado con la informacion personal que manejamos.
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Manejamos y tratamos habitualmente informacion relativa a personas, tales
como empleados (pasados y actuales), solicitantes de empleo, clientes,

franquiciados, proveedores y otros socios comerciales (y su personal).

Los datos personales relativos a personas, a partir de los cuales pueden ser
identificadas, deben manejarse con responsabilidad y seguridad: esto incluye
nombres, direcciones, nUmeros de teléfono, direcciones de e-mail, contratos de

trabajo, expedientes disciplinarios e incluso opiniones.

La mayoria de los paises en los cuales trabajamos tienen leyes relativas a la
obtencidn, uso, retencién y transferencia de datos. Aunque estas leyes varian
segun el pais y cambian a menudo, nuestra politica es asegurarnos de que
cualquier dato personail:

- Se trate honesta y legalmente.

- Se trate para fines limitados.

- Sea precios, adecuado, relevante y no excesivo.
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- No se conserve durante mas tiempo del necesario.

- Se utilice solo para fines comerciales validos.

- Se trate de conformidad con los derechos individuales.
- Se conserve con seguridad en todo momento.

- No se transfiera sin la proteccidén adecuada.

- Se guarde y utilice de conformidad con cualquier legislacion local.

Cuando tengamos informacién financiera personal de empleados o clientes,
tales como datos de tarjetas de crédito, deben manejarse con seguridad de
conformidad con la legislacion local y cuando sea posible utilizando un tercero, es

decir, un experto en gestionar esta informacion.

Es necesario tener un cuidado adicional cuando los datos personales estén
clasificados como sensibles. Los datos sensibles incluyen informacion acerca de
la salud, la raza, la religion, las opiniones politicas, condenas criminales o

practicas sexuales de una persona.
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Solo podemos revelar esta informacion cuando la persona haya dado su
consentimiento, o cuando haya una obligacién legal para hacerlo, p. ej. una

comunicaciéon de accidente.

Debemos mantener la informacién personal de todas las personas con las que
trabajomos y tratamos de forma segura. El incumplimiento de las leyes de
proteccion de datos puede dar como resultado que se impongan sanciones

civiles, criminales y financieras al Grupo y a sus empleados.

De todos los empleados se espera que:

- Utilicen todos los datos personales solo por motivos comerciales claros de
conformidad con la legislacion correspondiente y los principios anteriores.

- Guarden los datos personales con seguridad.

- Comuniquen inmediatamente cualquier violacién de datos que llegue a su

conocimiento.
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5.3. Seguridad en el trabajo:

Todos somos responsables de observar un cumplimiento riguroso de las
normas de salud y seguridad, sea cual sea nuestro puesto y nuestro lugar de
trabajo. El Grupo se compromete a actualizar de manera permanente las
medidas de prevencion de riesgos laborales, asi como a respetar
escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en
que desarrolle sus actividades empresariales, dando la formaciéon oportuna vy

necesaria para preservar la seguridad e integridad de nuestros trabajadores.

Para conseguir minimizar el riesgo de accidentes laborales, es necesario emplear
los medios del Grupo de manera responsable, especialmente si se realizan
actividades complejas o que impliquen la utilizacidn de maquinaria susceptible

de generar riesgos para las personas.

Todos los trabajadores deben velar por la seguridad propia y ajena empleando
las medidas de prevencion que se establezcan en cada momento por el

departamento de prevencion de riesgos laborales y vigilando su cumplimiento.
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De todos los empleados se espera que:

Realicen su trabajo con seguridad y responsabilidad y de forma que cumplan

con las reglas del Grupo, los procedimientos de trabajo seguros, y la legislacion

aplicable en salud y seguridad.

- Comuniquen cualquier situacién o comportamiento inseguro que suponga un
riesgo para la salud y la seguridad.

- Comuniquen rdpidamente cualquier accidente u otros incidentes, incluyendo
los conatos de accidente.

- Paren el trabajo si hay un riesgo/peligro inmediato de seguridad y se pongan
en contacto con su superior.

- Cooperen plenamente con sus superiores en cualquier asunto relativo a la

salud y seguridad.

5.4. Calidad y seguridad alimentaria:
La actividad del Grupo se centra en la elaboracion de productos alimenticios para

consumo humano.
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Estos productos se desarrollan con los mas altos estandares de calidad y con
absoluta observancia de las normas sobre manipulacion de alimentos vy

seguridad alimentaria.

Los empleados reciben la formacidn adecuada para cumplir con estos
est@ndares y conseguir el mds alto nivel de profesionalidad y deberdn velar en la
medida de sus responsabilidades para que estos estdndares sean cumplidos en
todo momento, sin que se menoscabe la calidad y seguridad alimentaria

garantizada.

Dada la trascendencia de este compromiso, se exigird a todos nuestros
empleados y asi se hard cumplir por nuestros franquiciados, el mayor celo en la
vigilancia de que nuestros ingredientes, procesos y productos, cumplen las

normas establecidas y nuestros estandares técnicos de calidad y servicio.
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5.5. Satisfaccion del consumidor:
Dentro de nuestros principios y valores, la satisfaccién del consumidor ostenta un

lugar prioritario en nuestro dia a dia.

Los empleados, directivos y administradores velaran, en la medida que su
puesto de trabajo le permita, porque nuestro cliente se encuentre plenamente
satisfecho e igualmente perciba una imagen de nuestro Grupo satisfactoria en

nuestra relacion con el consumidor final.

Todos debemos considerar a cualquier tercero un potencial cliente y consumidor
de nuestros productos; llevando a cabo en nuestros comportamientos una
actuacién presidida por el presente Cédigo, contribuiremos a construir frente a
los terceros y nuestros actuales y futuros clientes una imagen del Grupo acorde a

nuestros principios y valores.
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6. Compromisos con los clientes y franquiciados:

6.1. Proteccion de datos de caracter personal:

El Grupo solo obtiene, procesa y utiliza datos personales en la medida en que sea
necesario para propositos claros, definidos y legitimos. Nos comprometemos a
adoptar las medidas necesarias para proteger todos los datos de cardcter

personal que se nos confien con nuestra politica de privacidad.

Serd de aplicacion lo dispuesto en las normas de proteccion de datos personales
establecidas por las leyes y se velard porque todos nuestros colaboradores

apliquen la citada normativa.

Todos los empleados se abstendran de realizar una utilizacion inapropiada o no
autorizada de estos datos, tratando los mismos con la méxima discrecion y a los
efectos que se determinen en las politicas que se desarrollan al efecto, evitando
un mal uso de los mismos y preservando la confidencialidad de aquellos que

sean especialmente sensibles.

FOOD DELIVERY BRANDS / 2023




FOOD
DELIVERY
BRANDS

Cédigo Etico

6.2. Colaboracion con los franquiciados:
Nuestros franquiciados son nuestros grandes y mayores aliados para el

mantenimiento del buen nombre de nuestro Grupo.

Con la pertenencia a nuestra cadena, los franquiciados se convierten en

embajadores de nuestra marca y de su valor y potencial en el mercado.

Con la firme intencién de conseguir la armonizacién y homogeneidad, no solo de
nuestros productos, sino también de nuestros principios, se transmitirn los
valores y principios dispuestos en este Codigo en las jornadas formativas que se
les imparten, asi como presidirdn las relaciones comerciales, contractuales, asi

como los eventos que se celebren con ellos.

De ellos depende en buena medida la imagen que se proyecte nuestro gran

activo que son las marcas del Grupo

FOOD DELIVERY BRANDS / 2023




FOOD
DELIVERY
BRANDS

Cédigo Etico

6.3. Contratacion y seleccion de los colaboradores:
Los procesos de seleccidn de proveedores y contratistas del Grupo se realizardn
con transparencia y objetividad, evitando situaciones que pudieran afectar a la

imparcialidad u objetividad de las personas que participan en los mismos.

Todos los empleados del Grupo que intervengan directamente en decisiones
sobre la contratacibn de suministros, servicios o fijacibn de condiciones
econdmicas de los mismos, evitardn cualquier tipo de interferencia que pueda
afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto y aplicdndose las politicas de

relacion con proveedores que se desarrollan al efecto.

El Grupo promoverd el conocimiento del Cédigo Etico por todos sus proveedores y

contratistas con el objetivo de trasladar su cumplimiento a los mismos
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6.4. Relacion con agentes intermediarios:

Con el objetivo de evitar que se pueda incurrir en responsabilidades como
consecuencia de la actuacidon de terceros o intermediarios, el Grupo y los
empleados con competencias en la materia desarrollardn las siguientes

medidas:

1) Adoptardn medidas de diligencia debida en la seleccién de agentes o
Intermediarios.

2) Pondrdn en conocimiento de estos las politicas y procedimientos internos del
Grupo relacionados con la labor que desempernien.

3) Recabardn un compromiso escrito del tercero, agente o intermediario que
acepte el cumplimiento del presente Codigo Etico.

4) Mantendran un registro de todos aquellos terceros, agentes o Intermediarios
que colaboren con o actlen por cuenta del Grupo.

5) Supervisardn las actuaciones que el tercero, agente o intermediario haya

realizado por cuenta del Grupo
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7. Cumplimiento del Cédigo Etico:

7.1. Formacién a los empleados y demads afectados del Cédigo Etico:

Todas las personas afectadas deberdn ser informadas de la existencia de este
Codigo y recibir entrenamiento sobre los principios establecidos en su
contenido, de las politicas que lo desarrollan, asi como dardén su consentimiento y
conformidad para que sea aplicado en su dia a dia laboral, siendo esta

obligacién trasladable a todas las nuevas incorporaciones, nombramientos, etc.

7.2. Obligacion de informacion sobre irregularidades:
Solo podremos conseguir que las normas que se contienen en este Codigo y sus
politicas tengan sentido si comunicamos la existencia de posibles infracciones o

irregularidades.

Para cumplir con este fin, los trabajadores podrdn acudir a su superior jerarquico,
a los Departamentos de RRHH o Legal locales, acudir directamente al

Departamento de Auditoria Interna o a través de la Linea Etica del Grupo.
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Cualquier empleado, directivo o administrador que resulte investigado, imputado,
acusado, o que sea llamado como testigo en un procedimiento judicial penal
relacionado con su actividad profesional en el Grupo o sus empresas
participadas, o tenga conocimiento de cualquier otro procedimiento judicial que
pueda una incidir en el Grupo, deberd informar, tan pronto sea posible, a su

superior, al auditor interno o al Departamento Juridico.

También se deberd informar de la existencia de expedientes administrativos o de
cualquier otra indole que les afecten en el marco de su actividad laboral,

independientemente de su relacion con dicho expediente.

7.3. Linea Etica y Comité Etico:

El Grupo pone a disposicion de todos sus empleados y de todas las personas o
empresas relacionadas con ella un canal para comunicar de forma segura y
confidencial dudas que puedan surgir a la hora de aplicar este Coédigo o para

denunciar la existencia de cualquier irregularidad o incumplimiento normativo.
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La Linea Etica tiene un correo electrénico de contacto:

linea.etica@fooddeliverybrands.com.

Este canal estd gestionado por el responsable de Auditoria Interna del Grupo, se
conoce con el nombre de Linea Etica y su funcionamiento se regird por el
procedimiento de actuacién establecido por el Grupo. El Responsable de Auditoria
Interna velard por la confidencialidad de las comunicaciones y la objetividad en el

andlisis de las mismas.

En los casos en los que lo considere necesario, el responsable de Auditoria Interna
podré convocar al Comité Etico para dar una respuesta suficiente o para, en su

caso, llevar a cabo la investigacion de la irregularidad denunciada.

El Comité de Etica corporativo estard formado por el (la) Director (a) de Recursos
Humanos, el (la) Director (a) del Departamento Juridico y el (la) Responsable de

Auditoria Interna.
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Este comité gestionard todas las denuncias que se reciban a través del canal
ético y de aquellas denuncias recibidas en las subsidiarias y que sean

trasladadas para gestidn corporativa.

El CEO del Grupo podrd participar en el Comité Etico cuando lo considere

conveniente, siendo en estos casos, el Presidente del Comité.

Cuando las denuncias se reciban directamente en las subsidiarias a través de los
Departamentos de Recursos Humanos, Juridico o de la jefatura del denunciante,
estos se gestionardn de forma local a través de un comité conformado por la
Gerencia de Pais, el (Ia) Direcciéon de Recursos Humanos y el (la) responsable del

drea juridica.

En cualquier caso, el comité local podra solicitar participacion del Comité de
Etica Corporativo. Las denuncias gestionadas localmente serdn informadas al

Comité de Etica Corporativo.
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El Grupo aplicard las medidas oportunas, incluidas las disciplinarias, ante
cualquier incumplimiento del presente Cédigo Etico y se denunciardn los hechos
constitutivos de delito a las autoridades competentes. Se prohibe expresamente
la toma de represalias contra cualquier empleado cuando comunique alguna
posible irregularidad de buena fe y también protegerd los derechos de cualquier

persona que sea incriminada.

7.4. Certificado de conocimiento y cumplimiento:

Todos los empleados y directivos del Grupo reconocerdn mediante el
Certificado de Conocimiento y Cumplimiento el conocimiento del presente
cédigo Etico, la obligaciéon del cumplimiento del mismo y el compromiso para

hacer cumplir el mismo en su ambito profesional dentro del Grupo.
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Gracias

Para solucionar cualquier duda
por favor contactad con

legal@fooddeliverybrands.com



mailto:legal@fooddeliverybrands.com
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