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Informe de verificacidon independiente
A los accionistas de Food Delivery Brands, S.A.:

De acuerdo al articuio 49 del Cddige de Comercio hermos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Ceonsolidado adjunto (en adelante EINF}
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Food Delivery Brands, S.A.
{Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe de
gestion consclidado del Grupo.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en €l informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Food Delivery Brands, S.A. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de
acuerdo a lo mencionade para cada materia en el "Anexo |I: Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de
diciembre" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn y &l mantenimiento del control internc que
se considere necesario para permitir que e! EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
error,

Los administradores de Food Delivery Brands, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del
EINF.

MNuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cadigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (inctuidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
{Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuesira firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, gue reguiere gue la firma
disefie, implernente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas ¢ procedimientos
relativos al cumplimiente de los requerimientos de élica, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales experios en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuesiras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizade. Hemos llevado a cabo nuestre trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramienio 3000 Revisada
en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de informacion Financiera
Histarica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (1AASB} de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn
sobre encargos de verificacién del Estade de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censocres Jurados de Cuentas de Espafia.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 502 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-83.988, folio 75, tomo 3267, libre 8.054, seceidin 3°
Inscrita gn el R.O.A.C. con el nimero S0242 - MIF: B-790312920
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Food Delivery Brands, 8.A. y sociedades dependientes

En un frabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabe varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacidn presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

. Reunionas con el personal de Food Delivery Brands, 5.A. para conccer el modelo de negecio, ias
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, refevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2023 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo, considerando fos contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

) Revision de la informacién relativa a los riesgos, las poifticas y los enfogues de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 vy su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido ne se ha puesto de manifiesto aspecto algunc que nos haga creer que el EINF de Food Delivery
Brands, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdoe con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo | Tabla de cumplimiento Ley
11/2018, de 28 de diciembre"” del citade Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sidec preparado en respuesta al reguerimiento establecide en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuadoe para otros proposites y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

e ———
1 3 > INSTITUTO DE CENSORES
" ,%: a— JURADOS DE CUENTAS
e DE ESPANA
Sergio Mateos Orcajo PRICEWATERHOUSECOOPERS

AUDITORES, $.4..
24 de abril de 2024
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Presentacion.

En cumplimiento ¢e la Ley 11 del 28 de diciembre de 2018, la cual establece los lineamientos para |as empresas sobre
la divulgacién de informacién no financiera en materia de informocion no financiera y diversidad, el Consejo de
Administracién de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. {en adelante Food Delivery Brands S.A. ¢ el Grupo) presenta el
presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF} para el ejercicio de 2023, como anexo al Informe de
Gestién consolidado que se presenta con las cuentas anuales. Este informe es de cardcter pablico y podrg ser

consultado en la web corporativa

Food Delivery Brands, S.A. ha analizado 1a materialidad de los requerimientos de fa Ley 11/2018 teniendo en cuenta la
opinidn de sus principales grupos de interés. Tal y como se muestra en |a tabla de contenidos “indice de los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el FINF ha sido elaborado siguiendo los estandares del Global
Reporting initiative [GRI} versidn 2021 publicados por Global Sustainability Standards Board {GSSB), los cuales entraron

en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales publicados a partir del 1 enero de 2023,

€l alcance de |z informacion no financiera reportada en este informe comprende tas actividades de negocio de FOOD
DELIVERY BRANDS S.A. durante el transcurso del afio 2023, desarrolladas en los paises en 1os cuales opera de manera
directa en tiendas, fabricas y centros de distribucién propios, como son Espafia, Portugal, México, Colombia, Ecuador

y Chile.

San Sebastidn de los Reyes, Madrid, 26 de marzo de 2024.



1. Descripcién de la Organizacion.
= Dascripcién de Food Delivery Brands, $.A., entidad que reponta el Estado de ta informacién No Financiera.

En 1988, se constituye la sociedad Tele Pizza, $.A. (actualmente denominada FOOD DELIVERY BRANDS, $.Al, operando
en el mercado bajo la marca “Telepizza®.

Esta sociedad fue fundada en Madrid Espafa, como una empresa familiar, con un clarp propésito por la innovacion y
con un canstante foco en la calidad de sus productos. Desde sus inicios, la compafiia de pizzas fue pionera en el reparto
de comida a domicilio en Espafia. En 1992 abre su primera fabrica situada en Espafia y pronto comienza su expansién
internacional,

La visién de Food Delivery Brands S.A. se concreta en “Ser jo cadena multimarca fider gracias a o calidad en ia
efaboracion de nuestros productos y ol mejor servicio a nuestros clientes, tanto en ef restaurante como en el delivery, y
todo esto garantizando lo rentobilidad de nuestros franguiciodes y occionistas y el desarrollo de nuestros
colaboradores.”

A través de las cuatro marcas gue el Grupo opera {Telepizza, Pizza Hut, Jeno’s y Apache), pone a disposician de sus
clientes diferentes servicios para consumir sus productos: servicio en los establecimientos, reparto a domicilio y take
away. Ademis, los clientes pueden realizar pedidos a través de las Apps de las marcas o de sus canales de e-commerce,
entre otros.

Aungue con todas sus marcas el producto principal es la pizza, la compafiia tiene un amplio mend gue contiene
entrantes, postres y bebidas, asf como otras alternativas a su producto principal como ensaladas y pasta.

En mayo de 2018, el Grupo al que pertenece la Sociedad, encabezado por Food Delivery Brands Group, S.A. (antes
denominada Telepizza Group, $.A.), anuncid una alianza estratégica a largo piazo con Fizza Hut International, compafiia
perteneciente a Yum! Brands, Una vez obtenida la aprobacion por parte de ias autoridades europeas antimonopolio,
el acuerdo entré en vigor con fecha 30 de diciembre de 2018, mediante un contrato de Master franguicia.

El 21 de diciembre de 2018, TASTY BIDCO, $.L. anuncié la formulacion de una oferta publica de adquisicién sobre la
totalidad de las acciones de Food Delivery Brands Group, S.A. {antes denominada Telepizza Group, S.A.), con la
intencion de promover la exclusidn de negociacion de la sociedad de fas bolsas de valores espafiolas. Como resultado
de esta oferta pablica de adquisicién, la sociedad TASTY BIDCQ, S.L. se convirtid en el principal accionista de Food
Delivery Brands Group, S.A. {antes denominada Telepizza Group, 5.A.} y cabecera del denominade “Grupo Food
Delivery Brands” {anteriormente “Grupo Telepizza™}.

A finates del afio 2020, con el objetivo de dotar de mayor personalidad e independencia a las diferentes marcas que
opera el entonces denaminade Grupo Telepizza, se modifico la denominacién social de |2 sociedad Teleptzza Group,
S.A. por la actual, Food Delivery Brands Group, 5.A., de tal manera gque el “Grupo Te‘Lepizza” pasoadenominarse “Grupo
Food Delivery Brands” o "Grupo FDB”.

Durante el ejercicio 2023, la Sociedad se ha fusionado con sus sociedades dominantes, Foad Delivery Brands Group,
S.A. y Foodeo Bondeo, S.A., v con su sociedad dependiente Mixor, S.A., estando todas las sociedades domiciliadas en
San Sebastian de los Reyes [Madrid).

Hasta el 31 de diciembre de 2022, |a Sociedad no presentaba el Estado de informacién no Financiera pargue el
subgrupo Food Delivery Brands, S5.A. y sociedades dependientes estaba integrade en el grupo espafiol superior
encabezado por Tasty Bidco, S.L., sin embargo, debido a la operacién de reestructuracion del Grupo realizado en 2023,
Food Delivery Brands, S.A se ha converlido en cabecera Uitima del grupo en Esparia.

= Lainnovacién.

En Food Delivery Brands “La innovacidn no es un departomento concreto, se extiende a cado accidn que levamos o
cabo, es algo por lo que trabajamos cada dia, transmitiéndolo @ nuestros productos con nuevos sabores y propuestas,
@si como en nuestras marcas y establecimientos creando las mejores experiencias para nuestros clientes, tode effo como
el reflejo de nuestra forma de trabajar y comunicarnos. Pero eso no es tode, queremos flever nuestra capacidad de
delivery o su maxime nivel, para eflo, seguimos optimizando y fomentando los servicios o domicilio y recogida a través
de nuestras plataformas digitoles y asi garantizar siempre el mejor servicio.”



»  {ultura y valores Corperativos.

La operacién y actividad diaria de la compafiia se apalanca en una cultura interna que gira en torno a valores que
engloban y proyectan las acciones como compafiia:

SOMOS EQUIPC : Componemos un gran equipo diverso a través de las mejores personas.
EXCELENCIA: Nos enfacamos en apertar calidad y valor a nuestros clientes internos y externos.
FLEXIBILIDAD: Nos esforzamos por anticiparnos a las necesidades y sttuaciones siendo proactivos,
ESPIRITY EMPRENDEDOR: Somos valientes y nos atrevemos a innovar para afrontar retos.
FUTURO SOSTENIBLE: Garantizamos gue el negocio sea sostenible y responsable con la sociedad.

INTEGRIDAD: Lo hacemos todo desde la honestidad v transparencia.

= Estructura de Gobierno y composicion.

A continuacion, detallamos el organigrama directivo de Food Delivery Brands 5.A., conocido internamente como el
Executive Leadership Team {ELT), al 31 de diciembre de 2023:

Wiguel Ange

joué Luis Reaed il

A 31 de diciembre de 2023 consta como Administrador Unico Jason Clarke
El nombramienteo de los consejeros 10s realiza la Junta de Socios sin mds excepciones que |as establecidas en la Ley
2. Entidades incluidas en 1a elaboracidn de informes de sostenibilidad de la organizacidn.

La actividad principal de Food Defivery Brands Group, S.A. y de sus filiales consiste en la gestién y explotacion de
establecimientos de venta al publico bajo las marcas "Telepizza®, "Pizza Hut", "Jeno's Pizza" y "Apache", que venden
comida para consumir a domicilio y en el propio local, A 31 de diciembre de 2023, esta actividad se desarrolla a través
de 483 establecimientos propios v 1.938 franquiciados, 531 establecimientos propies v 2.010 franquiciados a 31 de
diciembre de 2022, ubicados principsimente en £spafia, Portugal, Chile, Colombia, Ecuador, México e Irlanda.

Este informe del Estado de la Informacién No Financiera de Food Delivery Brands $.A. responde a la actividad del grupo
de manera directa. Asi, el alcance de este documento serd las compafiias gue opera en los mercados de Espania,
Portugal, Chile, Colombia, Ecuador y México.

Este alcance incluye la informacion de las oficinas que el grupo tiene en los diferentes mercados mencicnados
anteriarmente, asi como de las fabricas y tiendas propias y también con base en los ternas materiales.

Fara los afios 2023 y 2022 food Delivery Brands S.A. cuenta con cinco fabricas, ubicadas en Espafia, Chile, Colombia,
Ecuador y México esta ltima estd ubicada en Querétaro einicio sus operaciones de produccidn de masa en septiembre
de 2022, asf como cuatro centros de distribucién propios, ubicados en Espafia, Portugal, Colombia, Chile y México.
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= Marcados en ios que opera,

Los mercados en los que Food Delivery Brands S.A. opera de manera directa son los de Espafia, Portugal, Chile,
Colombia, Ecuador y México, mencionados anteriormente.

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2022, el grupo tenia presencia en 32 paises, a través de modelos de master
franquicias; algunos de esos mercados son: Irlanda, Costa Rica, Puerto Rico, Replblica Dominicana, Bahamas, Islas
Virgenes, lamaica, Peru, El Salvador, entre otros.

Al cierre de Diciembre de 2023 el grupo cuenta con 483 tiendas propias (531 en 2022}, en los 6 paises mencionados
en donde tiene operacion directa.

v Ubicacidn de la sede.
La sede principal de Food Delivery Brands $.A. se encuentra en la siguiente direccién:

Parque Empresarial “La Marina”,
Avenida Isla Graciosa, 7

28703, San Sebastian de los Reyes
Madrid, Espafia

»  Ubicacién de las operaciones. (Ver: Descripcion de la Organizacion).
= QObjetivos y estrategias de Iz organizacion.
Los principales objetives estratégicos fijados por el Direccidn para el periodo 2023 a 2026 son los siguientes:

s  Enfocar nuestra inversion en los mercados estratégicos para el futuro del negocio, con un foce muy
acentuado en Espafa, Portugal e Irlanda, donde las marcas Telepizza y Apache son lider en sus
respectivos mercados.

e  Reforzar ta rentabilidad de! negocio v la de nuestros franquiciados a través del incremente del
volumen de transacciones v la optimizacién de los costes.

s Aprovechar nuestras capacidades industriales y nuestra cadena de suministro para capturar
oportunidades en mercados/sectores actualmente no cublertos.

¢ Transformar nuestros procesos internos, mediante plataformas, sisteras y modelos de gestion
unificados mas eficientes, escalables v flexibles.

s  Reforzar nuestras capacidades digitates para proveer la mejor experiencia de uso por medio de canales
de venta online que incorporen |as tecnologias mas avanzadas y adaptadas a las nuevas formas de
relacién con el cliente.

= Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evoiucién y Materialidad.

Food Delivery Brands S.A. tiene una Politica de Control y Gestion de Riesgos, para definir los principios bésicos v el
marco general de actuacién para el control y la gestion de los posibles riesgos a los que se enfrenta el Grupo en |a
consecucién de sus principales objetivos,

E! Grupo estd trabajando para desarrollar una nueva estrategia de sostenibilidad en materia de impacto a la sociedad
y desarrollar esfuerzos en materia de Responsabilidad Social Corporativa. Esto teniendo en cuenta tos Objetivos de
Desarrollo Sostenible a los que el Grupe ha definido para su alcance y materialidad.

13 materialidad de este informe de EINF es ef resultado de un proceso interno de consulta de cada uno de los
departamentos de Food Delivery Brands, S.A., que se ha cruzado con el mapa de riesgos de la compafia, fos cluales se
dividen en cuatro:

s Riesgos Estratégicos, aquellos que pueden surgir a consecuencia de optar por una determinada estrategia,
que podrian influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de |os objetivos a largo plazo
del Grupo. Se incluyen en este grupo los riesgos reputacionales, que son |os riesgos con potencial impacto
negative que pueden afectar a la imagen del Grupe como el de transparencia y relacion con analistas,
inversores y distintos grupos de interés con expectativas sobre el comportamiento del Grupa,



s  Riesgos de Cumplimiento Normativo o Regulatorios, que comprenden aguellos derivados del Gobierno
Corporativo [que incluyen entre otros, tos derivados de |a fiabilidad de la Informacién Financiera publicada);
la litigiosidad de la Compaiifa y la responsabilidad civil; los riesgos en materia fiscal; y también en normativa
de Proteccion de Datos, Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad y Medicambiente.

»  Riesgos Financieros, que son aquellos que incluyen el nivel de endeudamiento, el riesgo de liquidez, riesgo
de crédito, los riesgos derivados de la fluctuacion de los tipos de cambig, los derivados de fa fluctuacion de
los tipos de interés.

s  Riesgos Operativos, que corresponden a los riesgos asociados a fos pracesos clave del negocia, que incluyen
los riesgos relativos a |a contratacién de proveedores, de personal, manipulacion de alimentos, a la calidad
del productg, los riesgos medicambientales, de compras y de subcontratacién,

Lista de temas materiales.

De la evaluacién de riesgos del negocio para los asuntos a revelar de acuerdo con el andlisis de materialidad se
determinaron los siguientes impactos en la operacion:

Impacto sobre gl Ambiente

Gestian de la Energia

Gestidn del agua y las aguas residuales
Gestién de residuos y materiales peligrosos
Impacto a la Sociedad

Calidad v seguridad de los productos
Bienestar de los consumidores

Derechos humanos y relaciones comunitarias
Capital Humano

Practicas laborales

Salud y seguridad de los empleados
Compromiso de los empleados, diversidad e inclusién
Modeio de negocio e innovacion

Gestion de |a cadena de suministro
Abastecimiento y eficiencia de los materiales
Impactos fisicos del cambio climatico
Direccion y gobierno

Etica de los negocios

Gestidn del entorno legal v reglamentario

Gestidn de Riesgos del Negacio

3. Politicas internas vigentes.

En este apartado se hard un breve recorrido por las diferentes Politicas Internas que se encuentran vigentes y que
describen ¢l comportamiento esperado de las personas que forman Food Delivery Brands S.A. a nivel Internacional.

En primer lugar y como marce general para otras politicas, se encuentra el Codigo Etico. Este se enfoca en el
cumplimiento de cinco principios generales: el compromiso con |a sociedad, con el grupo, en el entorno laboral, con

los clientes y franquiciados, asi como con los colaboradores.

A continuacién, se detallan las diferentes politicas de las que dispone Food Delivery Brands S.A. en 2023:




(,£00Z/0TLT Q¥,) AdOT € 8P Cljoiesap op ojusweay |2 |
eqanide as anb |2 sod ‘2iqUIIP 3P TZ 2P 7002/074T 0124320 23y 12P |19 U2 A {,0d(OT,] [BUDSIa4 13108187 3P SOIBQ BP UQIIIBICI] 3P ‘BIGWSIP 3P §1 3P
‘S66T/5T A B UD Ope3UIE 3153 anb 210l 8] 3P $21U3112 0 s2u0pa3acud 3p OWod sopea|duws ap oel ezzids|a)] odnig |2 aqedad anb (Buossed 2108183
ap solep p ciualurelel} | Jeing uagap anb soidiund soj 13s Bp uey S3|end Jewiuilep sndisiad |euoslad J930R4RD B3P SOIER AP UGoI0Jd ap eajod e

‘pepiaoe ejdosd ns ap aslealtap uepand anb sajeosyy soBsar sof JeziIULL A SRURIAGUY STUDDESIQO SB| 2P O)URiuM|dwnd
|2 1ezueed |e10s pep|Iaesuadsal ns 1333e10L AP 013[q0 B 'a12woidwos 35 odnig |2 anb so| woa sodiseq soidjouild so| Jeliy sa omlalqo ng

"$3PEPSII0S 21G0s O1sANdW| (2P
'JIQWBIAOU 3P /7 3P PTOT/L7 A3 8] © OpIpeYy JOBA |2 21G0s 01sandwl [ap 'BIQUIIDIP 3P 87 3P ‘TE6T/LE A9 £| lBlIEINGLIL [BJSUBD ‘BIGWIIINP 2P LT Jp
‘£007/85 A37 ] 0WOD 52(B1 ‘ByRdS] U JOBIA U SELIRINGLI 5248] SE| U0 PEPIULIOINOG 3p A 01U |dUIND U epE|jOLIRSaD OPIS ey OdN.S |3p |2IsK eoRYOd B

50381 9P UPPNA0I AP BARiod

en1e0dio7 (22514 BIO]

‘SOPE|04u03 A sopezuoud ‘SOPRUGISIE SOPIpaL 'SOPRIIIUBPI
2JUSWEPENDIPE U3JJUSINUS 35 2(OpU] BPO] 3P 508531 50} anb eled sapepiedes sns SepOl JejjoLRSSD B Blawoadwod 35 ugenuedl) e ‘eanpod
2153 20 S9ARI] Y "SELIDISIS SOUDIP 2P 0Dipolsad cuua|w|ngas Jeas|| A OUISIU| |OIIU0D 3P EWIs|S i Jaualuew eied odnuo |2 ua sepesdail) sapepslos sewsp
sep ap A 'w'S Spuelg Aaaaq pood ap soSsau seediound o) remynusp esed seidalesisa sB| 903|R1se sodsan ap upnsad A josuod ap |espuad exyod B

SCFSAY AP UOIISID A [CJIUOT 3P B3IY 04

“UQIDEUNWOD A upeqoJde ‘e nsuod ‘ug|oeledaad sp 0s9004d (3 A SOLIRISUOW $31WA| URIIRGOICE 3P SB1aAIU 3AN|DUI Z11eW ] "odnue)
ap sosanoad sapedinuud o) eied ‘uoezueBio g) ap DIAEP ‘SBUCKSIIAP Bp eWO] Bf eled sapepijgesuodsal A S3|0d SO| JULBP $9 Z1ABW 153 2P 0A133(G0 |]

‘ednig [2p ueladnIIodNUY B0 B| UD SBPIDS|QRISE sauoIsiald |
sej epuDwadwed A spuRlg AanaQ POO4 0drnig |2p 033 OFIPGY 12 UD SOPIUSIIOS S3U0[EA A soIdiDULID 5O] B((0LIESBP S3191U| 3P 01[|JUCD 8P BI04 B]

S3PRPUDINE 3P UQESRRP 3P TLIRKW

(veq)

$3U3IUI 3P SOINPUCD 3P BIN[O4

'05€3 OO} U8 BSIBAIDSTD |
uelagap anb sedpeld seuanq ap 0B0|EIED UN 12I3|GRISE OWI0I |se 'sopeadwa sns A sepyedwiod sej eied Jesaual spand ugIndnLIeD 2] 3Nk $213U3NJSU0D S8y
A s0155ndx3 URISS 9Nb 0| B OUINAOS A UGEINNII0D 3P $085311 501 2408 0dNID |3 UED SEPRINJUWIA SEUGSISd $2) SEPO] B JELLIOU| 5B BI1)|04 €158 3p 0Al3Iq0 |3

"TTOT OYE |2p
DU J22J21 |9 SIURIND E[IUE(d B] BRO] B SOPEDIUNILIOY A SOPEZIENIIE UOJaN) SOAITRIONI0N $210]8A SO1 A UQISIA NS ‘spuelg ABAlaq pood sp oysodoud |3

"odnJg 9P SOUIPIUT SOIRIIPED0Id A sex|od Se) A BORY 2p CBIRPD (B 2USIABIIUCD G OAELLIOU CIUBIUHALINDUL LN "0S0Je 8P UGIDENYIS BUN
‘e211084d BjEW BUN BXPUI 2ND 0/A |EULIOU O] B 3pa3%2 3ND 058 21005 UQINRILION JB(aA3) O SRIDUNuap Jealberd ‘sapniambu JeLioul 'odnio |9 uod usloge|od
anb 50422133 A sopes|dwa e S)uLad BI13|0d 8159 2P 01R[00 2 SANLISLOI CudlLEUOBLN A upneluswdw eAnD EoR3 28UJT O SE|JUNUSP 3P |BuBd |3 _

'OpUNWL |3 OPOL 3P 531U2||2 NS Baed BPIDOUC2) !
PEPIED 2P ¥SD J01IBS [2 U JOpRIado un owod A Jefeqe)y eied odniB ues8 un oweo g Spuesg Adayag pood g uanBulisip shb sopuedwod SRJ0jEA
SOIISINU B sope|nouls |elessduws e1anpuad sp soidipuud so| suysp oBIpos |3 031PpeD 2153 JiNE3s Ip uey SOpe(dWs SO| SOPO | SBLUBP SO| 3P SOUIBIBR 50]
eoeY oladsat A CluanueIOdLUOD SP SELLIOU $a1usHixa sBw Se) 380031 A EDII9 B1INPUOD BJISINU BSRQ 35 3Nk S0 U3 SOIUDWEPUNY $0} 3uanuod ofipg) 8157

NOIVIIdV 3d OLIGNY

uoRdnuoBUY B30d

saioeA A zanynd

|
|

23113 23U)] 3P RO

0303 0BipgD

SVOLLTOd

saje8a) 580104

ou0q0s A UQIadNLIOD

SOLIgNY



7S spuelg Azaal|ag poo4 odnig ap ugeindal S3|R120S S9PY A mou__ﬁmE._Hc_ 5051N23Y

A UQIDBWLIOJUL 3P SOARR ‘soanes0diod Sewalss ‘sopeatdwa so| e JaBslosd oanelqo Jod Budn SOdLEUHOILL S0SINJBY S 2|qEldady OSN 3P edIDd B 8p 3|qe1dady 05N 2P [EGO19 eNIOd
UGIIBIUNIOD A OJUBILUBLEDEW|E S SBLUBISIS SNS QUIOD IS8 ‘LIRS USUBW 3Nb SB| UOD SSUOIINYIISUL $8| SEpo] ‘|e1ausd ua ‘A sa10p32A04d ugIewIou;
$31UB1|2 ‘upideziuedio B) Jod ePEZI(IN UQIIBWICH B 3P pepliquadsip e) A pepudsiul e "PEPHEIDUSPIUCS B 1389104d UQISIW Gwod dual exyjod el 2p pepUNEas 3P 1BGO|D 311)|0d
‘S0I1AID5 A SaURIY Sp uOrisInbpe e eied sonnelado sosanold sof A seropaeacid LD UGIDEINOSBU B SOIISHID SG| 2ID[RIST sesdwor ap seanod
‘odnig |ap 0M13 ORIPQ] (3 UD SOPIF0II SI0ILA A SRULIOU SB| UOD OPJAN3e 3P ‘4e3)|de B SO S2IRPURISS 50| OPUILIS|ELS? BsaIdwd o|joulesad
B} U2 {(J+]) QHOJIESDP A U0IIESIISEALL 2P SAPEPIAIIE 3P UDIIEZ||ED) 8] JJUBIND ISIBAIISQO URISGRP anb sjelauad seidsl 0 soMsEq soidinund S0 8231ge353 A uQiDedinsoau) op SEJNJEI] SEUBNg
Bunape
"501anpoud 3P UoOWOIE A BLitsIews BP SSPEPIAIIZE SNS U 1aweaduiod 3s odnis [@ anb SO} UDD SBIBIUFSD $2U0JEA $0) 329198158 BJNYjod 81 AUglaowold 3p SEJIIRL Seuang

"odnug j2p oM o3ipg) |8 UB mov_um_nM_m, o
sordipund O] 3p 01534 13 A 5310} 5943] SB| £ SUMOMI0I A Blusledsuel) ‘J|QESUOUSSL UDIDEIRLIOD BUN ©gQED B Jeas|| eJed sedseq seined se) 3d3)gels] SBIUBID UOD UQIDEIRIIUCT 3P B21Y)|04
-ugisajoad el 3p pepies ap saJepurlsa so) ofeq BUIBIUI BLUOUPNE 3P 3110daJ A upiondala ‘wonedyiuzid | eJed odnig [9p SOIUSILIESU| SO| 303|qQEIS] SUISIU} BLIOIPNY BP 0IN1EIST

"jesauad ua odgnd A saqusi|d ‘sauopesacad
opuainpu ‘sajeuesaidiua SaPEPIAIIE SNS 3P Ofj0JIBSIP B SJUEInp odnig |2 uod 3ndessiul anb euosiad esjo UBINbiens ¢ A $83511R11U0D '53J0PRI0GE|0D
50] SOpO] £ ouls sopes(dwa $O| € Cjos U Jada)oid Sp pPepIeuly B 0D OfEqeJ] |2 UCD SOPBUDIDEI3I PNIES 2] 3P CJOLIDISP A SAU0IS3) B8P UDIUBASId €
esed s3|qepnies A 5e1n8a5 saUCINPUSD JrucIodold ap oanslgo (2 uoo ‘odnit |3p sopesidws SO SOPD) 9P SLIBIMI UGIIBULIOL B] 3D 8[}{0d 8153 3juriEai
@Hed opuals ‘spueig AaallaG pood odnug Bp ooua 081po7 |2 U2 sopidalge1ss soidpund so| epuswa|duwod A ejjouesap pnies A peplINgas ap enyjod & pnjes A peplngas ap [2qoi9 exl|od

"B1IA12LL B U3 $IW232dwI03 S3{EUCIDBUISINI 5 $3|RUOIDEU SOWSIURTIO
50| 3P 52U0IIEPUALIOII 58] 0pUItNSIS A s1ed Bped ud 31uafia UQIDESISI] 8] UDD PEPILLICUOT P C|j3 OPO) ‘epIA 3R PEPIIED B A [euisajoud e|Jus@dxe g| uod
opiawiodw o seussIad ap uonsas ap ojapoLy un Jod ‘21PUaNIB5U03 Ua ‘opuelsode ‘odnio | SEpRINDUIA Sseuossad Se| Sepo] sp UpISTHaU! | A ‘pepisiaalp g oyadsay A uosn|au|
‘124531 13 'UQIDRUILLINSIP OU B) ‘S3pepiunodo 3p peplend| e| auaiad A 31108} anb 3|qRICAR) [210G2] OUIOIUS UN JAIR[GEISE 5B BI04 BIS3 2P 0ANR(GO |3 ‘pPRpISiSAI] ‘pEP|ENS] 2P |2q0|D B0

‘SOUEPRRNID SO) SOPO) 3P SOURLINK
soyda13g 50| Jod 013dsa |3 A pepjend e Jeziueies eled odnio (9P SHEE SOWEWIOY anb 50| S0PO) 8P UEDEN]Ie ef Jeadsul 8 JeIN@ uaqap Inb $3|elRusE
soidipund so| 1333|ge153 $2 oAalgo ng spuelg Alaalsq pood odnig |op 00n3 oB1po) 13 U SOPIURIUCY soldiaund A $3J0|EA SO} E|l0ESSD exyjod B3s] SOUELINH 50439450 2P eMy|od

el E
0Bipon NS U SOPIB023) BSAUHLLD B 3P $3I0[2A A SBULIOU SB| L0D Oplande ap ‘JeJlde B SOUWIUIL SSIEPULISS 50| OPUBIIBIGRISS sopeajdwa 5P UpIdIaas
A ugidelEIUED 3P $05300.d SO UD 1NEaS & SOMSEg SOUBIY A soldipulid sof Jefly s ezzidala L 0GRS (9P SOUBINY SOSINDRY 3P BO[H|Od B} 9P 0Al1R{G0 |3 SOUBLUINK SOSINI3Y 2P e110d

e|gojouda]:
3p uQISBL).

!

|euoizeI2do ugIIsan

BLUONDNY

SOUBUINH SOSINDBY IP SE3(1{04d




4, Perfodo objeto de! informe, frecuencia y punto de contacto.

La informacién v datos contenidos en el presente informe corresponde al periodo 01 de enero de 2023 at 31 de
diciembre de 2023 y tiene alcance scbre las operaciones de tiendas y fébricas propias.

La periodicidad del informe es anuai y para fines de contacto podra hacerlo al correo electrénico

5. Informacién reportada en el 2022.
Con respecto a las cifras comparativas del ejercicio 2022 incluidas, se deben considerar los siguientes factores:

- Debido a la fusion mercantil producida en el gjercicio 2023, desde el 1 de enero de 2023 la sociedad dominante
del Grupo es Food Delivery Brands, S.A., mientras que en el ejercicio 2022 la sociedad dominante era Food
Delivery Brands Group, S.A..

. £l Estado de Informacién no Financiera de Food Delivery Brands Group, S.A. v sociedades dependientes del
ejercicio anterior 2022 no fue emitido, debido a que Food Delivery Brands Group, $.A. estaba integrada en el
grupo espafiol Tasty Bidco, S.L. v sociedades dependientes, Grupo superior segdn lo dispuesto en el apartado 29
del articulo 43 del Cédigo de Comercio, por lo que usé la dispensa para no presentar el estado de informacion
ne financiera.

8. Verificacion Externa.
El contenido de este informe ha sido auditado por:

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,

Torre PwC, P2 de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111,

Fax: +34 915 685 400,

7. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

El capitulo de Gestion Ambiental recoge la informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos operacionales de Foad
Delivery Brands, 5.A. en las fabricas y centros de distribucién con relacion a fos impacios medicambientales en los
mercados donde opera de forma directa, considerando que la operacidn industrial s la que concentra los mayores
impactos ambientales. Sin embargo, para lograr homogeneidad de datos con respecto a los datos reportados para el
ejercicio del 2022, se han realizado estimaciones de los indicadores ambientales asociados a tiendas de Chile para el
afio 2023.

7.1. Principales riesgos de la operacién con respecto al ambiente.

Los riesgas medioambientales asociados con los procesos industriales y fogisticos de operacion propia de Food Delivery
Brands, $.A. desarrollados a través de sus filiales, son parte de los Riesgos Operativos que el Grupo tiene identificados
en sus procesos clave de negocio junto a la contratacidn de proveedores, de personal, manipulacion de alimentos, ala
calidad del producto, los riesgos de compras y de subcontratacion.

E grupo es consciente de los cambios regulatorios en el sector energético y también de los incrementos de precios de
la electricidad v los combustibles necesarios para descarbonizar la economia vy, por lo tanto, adapta los procesos
productivos a nuevas tecnologias que busquen optimizar y reducir el consumo de los recursos energeticos.

7.2. Compromisos de la compaitia y principios de precaucion.
Los compromisos medioambientales de la compafiia son:

- Cumplir I3 legisiacién vigente en cada pais en materia medicambiental para prevenir la contaminacion,
reducir los residuos y trabajar en |a mejora continua en todos los procescs de la compafifa relacionados con
&l medioambiente.
s Promover las acciones que permitan impulsar la economia circular en sus procesos de produccion.
- Medir su huella de carbono en sus diferentes afcances.
- Sensibilizar y formar a los empleados en el uso eficiente de los recursos. ::I’f
\
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- Dotar 3 las compafias de los medios necesarios para el conocimiento y cumplimiento de la normativa
medioambienta! vigente, incluyendo herramientas para la mejora continua.

~  Reducir progresivamente los residuos generados, procurando su reutilizacién dentro o fuera de ta compafiia.

- Comunicar a los empleades, proveedores, dientes y otras partes interesadas los aspectos medioambientales
que son de obligatorio cumplimiento para ef Grupo.

7.3, Gestién ambiental.

»  Ffectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente y en su caso, la salud y
la seguridad.

Los efectos actuales y previsibles de |a actividad de la empresa en el medioambiente pueden ser diferentes segun el
pais, porque, aungue la actividad es similar, hay procesos especificos de cada pafs, asi como condiciones diferentes y
efectos especificos para cada entorno.

A continuacion, se detallan los principales efectos de fas actividades del Grupa con relacién al ambiente, la seguridad
y salud de las personas dentro del desarrollo de fas actividades de produccién, almacenamiento y distribucion.

- Relacionadas con los efectos ambientales:

| Efectos ambientales [ Actividades de Mitigacidn .
- Contaminacion del agua. - Las plantas tienen trampas de grasa v filtros que evitan e vertido
- Emisién de material particuiado al directo de aguas residuales,
medioambiente. - Las plantas funcionan dentro de parques industriales, los cuales
- Desperdicic de materias primas. regulan el vertido de aguas en cumplimiento de la normatividad.

- Generacion de desperdicios de cartdn y plasticos. | - Mantenimiento continuo de los equipos para asegurar el

- Ingcrementos de consumos de electricidad, gas y adecuado consumo eléctrico de estos.

otros combustibles. - Controles de mermas y desperdicios en las ordenes de
produccién para mitigar el desperdicio de alimentos desde 1a
fuente.
- Control de las fechas de vencimiento de los productos y rotacion
continua del inventarfo.
- Los residuos solidos son gestionados por empresas autorizadas
localmente para ta recoleccidn vy disposicion final de estos.
- En el caso de 13 produccién de Daganzo, los desechos de masa se
utilizan para la alimentacion de animales y se realiza a traves de
Gestor de Residuos autorizado,
- En las instalaciones se tiene |los espacios para la separacion de

| basuras.

- Relacionadas con la salud v seguridad fisica de las personas:

Grupo de Interés Posi btefs efetftf)s sobre lasalud y l2 Actividades de Mitigacion
| | seguridad fisica de las personas. |
Consumidores - Intoxicaciones por el consumo de - Cumplimiento de los manuales de calidad en el
alimentos manejo de producto definidos por el Grupo en
cumplimiento de la normatividad aplicable.
- Auditorfa de calidad a los proveedores.
| | | - Auditoria de calidad a les procesos de produccion.
Empleados - Afectaciones a |a salud causadas por el -Uso de los elementos de Proteccidn Personal.
calor y frio de los equipos. -Formacion a los empleados de fabricaen la
- Cambios bruscos de temperatura por prevencion de los riegos laborales.
pasar a las cdmaras de frio. - Mantenimiento programado de los equipos y
- Atrapamiento de las manos at utilizar las | verificacion de las medidas de seguridad de estos.
maguinas de elaboracion de masa. - Bl mantenimiento programado controla el nivel de

emisiones de calor.



»  Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental.

Food Delivery Brands S.A. no dispone de certificacion ambiental 150 14001, en ninguno de los paises en los que opera.
Sin embargo, si existen normas locales que son de obligatorio cumplimiente para las operaciones def Grupo. A
continuacion, las principales normativas locales implementadas:

o ESPARA
]
Normatividad Procedimiento | Evidencia de seguimiento y cumplimiento
Normas relativas a las | T_fmpieza de fabrica y lavada de cajas. ' Depuradora de aguas Residuales |
fuentes de Agua industriales. Decreto 57/2005.
" Normas relativas al aire ' Calderas para generar ACS, y guemadores de |Informede ensayo APCA MD/MAI-
hornos. 8101978817,
Normas sobre la | Gestor autorizado para Aceites industriales, Ley 5/2003 de |a CAM-directiva
gestion de residuos | papel, cartén, plésticos, chatarra y madera. 2015/1127 UE

Directiva 20151127

Normas relativas al | Normativa aplicable a controles exigidos por | L-ey 3;‘202?
agua de consumo de | normativa

produccion
" Normasrelativasa | Normativa de impacto ambiental “Ley 3442007 LE/ 37-2003- Ley 10/1593-
Impacto Ley 5/2003

Ambiental/actualizacion
de Registro Industrial

o PORTUGAL

Normatividad Procedimiento Evidencia de seguimiento y cumplimiento

Normas relativas 2 las | No es aplicable, pere anualmente, o analizamos. | Boletin de analisis.
fuentes de Agua

| Normas sabre |3 gestidn | Decreto Ley n.2 178/2006 - Contrato con una | Contrato y archivo de abonos.
de residuos empresa de gestidn de residuos.
o  MEXICO
Normatividad Procedimisnto Evidencia de seguimiento y cumplimiento

Normas relativas a las | Procedimiento de mantenimiento y monitoreo Registros de pH y cloro residual libre 5GCI-
fuentes de Agua de agua potable RG-005 “Registro pH, claro residual libre v
SGCI-PR-015 sensorial del agua”.
Analisis mensual de Coliformes fecales
{informe de laboratorio externc)

Normas scbre la gestion " Procedimiento de manejo de desechos en planté Soportes de disposicion de residuns y
de residuos SGCI-PR-028 desazolve emitidos por los Gestores de
| Residuos.



o COLOMBIA

Normatividad Procedimiento Evidencia de seguimiento y cumplimiento
Normas relativas a las | Resolucién 2115 de 2007 |'En Ia fabrica se realiza analisis Microbiolégicos con
fuentes de Agua una frecuenciz mensual y Analisis Fisicoquimico con

una frecuencia anual para verificar el cumplimiento
del agua potable usada en planta, lo cual se resliza
con un laboratorio acreditado

Normas rellativa?al aire | Resolucion 1377 de 2015. No se realiza verificacion del cumplimiento.
Normas sobre la gestion de | Resolucion 2674 de 2013. ' Soportes de recoleccion de proveedor certificado.
residuos.
o  ECUADOR
Normatividad Procedimiento Evidencia de seguimiento y cumplimiento

Normas relativas a fas | Normas NTE INEN 1108. ' -
fuentes de Agua Ley organica de Recursos Hidricos, usos y Andlisis externcs de agua.
| aprovechamiento del agua.

o CHILE
- i — =
Normatividad Procedimiento Evidencia de seguimiento y cumplimiento
Normas relativas alas | Se realiza un exhaustivo control de calidad del Con base en la norma NChaQ3_2_0f2004 en la cual
fuentes de Agua agua en el cual se establece el origen, establece gue se debe cumplir con todos los
distribucién por lo que se debe establecer el requisitos fisicos, quimicos, bacteriofogicos y de

origen, distribucion y controles del suministro de | desinfeccién establecidos, por lo que se completan
agua que permiten asegurar la calidad del agua | los siguientes documentos en fabrica:

potable dentro de |as instalaciones de Food -Registro de control de dureza.
Delivery Brands. El asistente de calidad es el -Registro de control de cloro residual.
encargado de realizar el controt de cloro libre -Registro de andlisis completo bajo Norma Chilena

residual diariamente, para garantizar la calidad | 409
del agua v el resultado obtenido debe quedar en
el registro de control de cforo residual. Ef jefe de
control de calidad es el encargado de realizar 1a
verificacién anual de la potabilidad del agua,
gestionar muestrec de calidad del agua, con
laboratorio externo, ademas demas de revisidny
actuatizacién del procedimiento, el Jefe de
Mantenimiento es ef responsable de realizar
semanalmente el control de dureza del agua y
de la verificacién del correcto funcionamiento

B | del equipo. |
Normas sobre la gestion de | Manejo de residuos Se registra en:
residuos Control de producto no conforme - Procedimiento de manejo de residucs

- Registro producto no conforme y merma.
- Certificado anual de retiros de residuos en fébrica.

/
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= Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales.

- Reporte de los recursos econdmicos utilizados en fa prevencion ambiental.

Las compafiias no cuentan con un personal exclusivo para la gestion ambiental; sin embargo, las personas responsables
de los departamentos de calidad y de mantenimiento en cada fabrica desarrollan tareas de prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales y, por lo tanto, 1os valores de gasto laboral reportados corresponden a estimaciones del tiempo
utitizado por ios empleados de estos departamentos. Para el afio 2023 se reportaron 1.022 euros frente a los 4.234 del
aflo 2022, La variacion con respecto al ano pasado cbedece 2 menores gastos incurridos en Espada y Chile
principalmente.

L.os importes relacionados con gastes de mantenimiento de maquinaria y equipo y la gestidn de residuos, ascendieron
a 299.628 euros durante el 2023 frente a 164.628 euros del afio 2022, La variacién ocurre por mayores gastos de
mantenimiento incurridos por las compaiiias de Chile, Ecuador, Ecuador y Espafia.

= Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales,

E1 Grupo tiene una pélize global de Responsabilidad Civil por un valor de 20 miliones de euros con alcance a los riesgos
asociados a la contaminacion accidentai derivados de la actividad operacional de sus compafifas de operacidn propia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |as subsidiarias de Food Delivery Brands, S.A. no tienen provisiones contables por
contingencias tales como demandas y reclamaciones, derivadas de incidentes ambientales.

7.4. Economia circular y prevencicn y gestion de residuos.

»  Descripeion de medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacién
de desechos,

Las medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn y manejo de desechos en Food Dellvery Brands S.A., som:

- ESPANA: La planta cuenta con dos empresas que se encargan de gestionar los residuos generados y una tercera se
encarga de procesar el subproducto que se utiliza para alimentacidn animal. Los residuos como carton, plastico,
chatarra y papel se reutilizan para otros procesos.

- PORTUGAL: La actividad operacional de Telepizza en Portugal no incluye el proceso de industrial de transformacion
de harina v aditivos en bolas de masa y discos. El abastecimiento de este producto se realizada desde la fabrica de
Telepizza en Daganzo, Espafia. Portugal tiene una operacion en su centro de distribucion que cuenta con un sistema
de Seguridad Alimentaria basado en la gestién de stocks, el cual mantiene el control de FEFQ (First Expire, First Qut),
disminuyendo los riesgos de caducidad. Cuando se necesita dar de baja articulos alimentarios no conformes, se realiza
atraves de una empresa de gestién de residuos.

- MEXICO: La subsidiaria del Grupo en México inici¢ operaciones industriales en septiembre de 2022 y la gestidn de sus
residuos la realiza madiante dos operadores autorizados: El primer gestor se encarga de ios residuos organicos e
inorganicos tales como desechos de masa, barreduras, empaques de alimentos, residuos de la operacion, entre otros
y le da disposicién final en relleno sanitario autorizado para tal fin por las autoridades regulatorias def municipio de
Querétaro. Por otro lado, el gestor de desazolves retira los desechos de la trampa de grasa, mediante un vehiculo
VACTOR v los lleva a la planta de tratamiento municipal.

-COLOMBIA: Eniafabrica de Colombia se realiza separacion en la fuente. Se clasifican los materiales en cartdn, plastico,
madera y metal en el cuarto de residucs. Semanalmente se contacta af carro recolector para su venta por reciclaje.
Con los productos como masas y alimentos vencidos, se contacta al gestor de residucs para que se recojany se realice
la disposicién final en compestaje. La compaiifa tiene como control el sistema de almacenamiento PEPS para
administrar el riesgo de vencimientos de productos v reutiliza |as cajas de cartdn como empaque secundario en |os
procesos logisticos.

- ECUADOR: La gestién de residuos se realiza a través del Gestor de Residuos contratado con las especificaciones
requeridas por las autoridades locales.

- CHILE: La compafiia local tiene habilitados basureros de desperdicios ctasificados por tipo y por colores. Cuenta con

un contenedor exterior para residuas de fabrica. El gestor de residuos recoge los desperdicios de fabrica a través de
un vehiculo VOLTA y procede con la disposicidn final autorizada.



= Generacidn de residuos.

Cabe destacar que salo se reportan los datos de residucs generados en fabrica, debido a la dificultad de recoleccion
de los datos en tiendas:

Cantidad generada (Tn}  Dato 2023 Dato 2022 |
Residuos Peligrosos 15,99 22,45
Residuos No Pefigrosos 1.115,02 1.307,20
Total Residuos 1.131,01 1.329,69 |

- Residuos peligrosos (En toneladas):

El Grupo generd para el afio 2023 un total de 15,99 toneladas de residuos peligrosos en fabrica, generandose estos
mayormente en Chile.

- Residuos no peligrosos {En toneladas):

El Grupo generd para el afio 2023 un total de 1.155,02 toneladas de residuos no peligrasos, mientras que para el afio
2022 se generaron 1,307,20 toneladas.

Al igual que para los datos de residuos peligrosos, el Grupo desarrollara para el afio 2024, un plan que permita
incorparar metedologias v herramientas para la recopilacion de los datos de residuos generados en tiendas y tener
entre otros, criterios de uniformidad en el reporte de datos que incluya detalies tanto de fabricas, centros de
distribucién y tiendas propias.

*  Acciones para combatir el desperdicio de alimentos,

Los procesos realizados para fa planificacion del abastecimiento y control de productos en las fabricas y centros de
distribucion permiten que en las subsidiarias se prevenga el desperdicio de alimentos. Como medidas implementadas,
las compafifas operan bajo el formato de pedidos. En las tiendas se procesa el producto para la entrega al cliente una
vez este lo haya solicitado y no antes, mientras que, a nivel fogistico e industrial, la planificacion de abastecimiento y
produccion se realiza con la informacion que suministran as tiendas, evitando asf el sobre stock. Esto permite tener
eficiencia y control para reducir |a generacién de desechos y desperdicios de alimentos, principalmente por fecha de
vencimiento.

7.5. Uso sostenibie de los recursos.

Los reportes de consumos de agua, energia y combustibles que se presentan a continuacion corresponden a registros
de fabricas y centros de distribucion.

m  Consumo de materias primas durante el afic 2023 y medidas adoptadas para mejorar la eficiencla de su uso.

A continuacidn, se detalta las compras de |as principales materias primas tanto en fébrica como en tiendas.

Consumo de total [Tn] i 2023 _ 2022
i

Materias Primas 63.153,57 | 6453670
i De carton utilizado 8.573,99 | 846056 |

Las materias primas detalladas son las compras efectuadas a o largo de la cadena de valor, en el proceso productivo,
estas estan agrupadas en; harinas, sémolas, dairy topping, dairy products, carnicos, vegetales y aceite.

El consumo de cartdn es certificado por los proveedores como cartdn progucido con materiales reciclados.



= Consumo energetice.

o  Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

Lz optimizacion en el uso de los recursos energéticos es un indicador importante para el grupo debido al impacto que
asto representa en su costo de produccion, por lo tanto, las compafiias desarroftan fas siguientes actividades clave:

- Mantenimiento preventivo a los equipos de calor y frio, tales como hornos y unidades de refrigeracion para que se
mantengan dentro de los niveles dptimos de consumo.

- Los programas de produccidn se optimizan de acuerdo con la planificacién del abastecimiento para disminuir el uso
innecesario de equipos.

- Se mantiene |a cultura del ahorro de energia, con el apagado y uso eficiente de equipos.

- Los tineles de frio, con el cual se congela la masa, se mantiene encendido Unicamente dentro det procesc de
produccién.

= Detalle de los consumos energéticos

i Combustibles utilizados en fuentes estacionarias y moviles.

El consumo de energfa de 2023 estd compuesto por un valor real generado en fabricas y tiendas, asl como una
estimacion de las tiendas de Chile y determinadas tiendas de Portugal. Para mds informacidn sobre estos valores ver
en Anexo | La disminucién respecto 2022 es debida principalmente a que el parque de tiendas ha disminuido en el
ejercicio 2023.

A continuacion, se detalla la tabla resumen de consumaos energéticos de combustibles en Mwh.

| eﬂergggzzTM"Wh] | Total 2023 | Total 20222 B
CGasNatural | 1777530 | 1924981
Diesel | 44,62 . 3.593,78
' Gasolina | is1829 | 1.113,71
' GLp | 1635849 | 2041898
Total | 3599670 44.376,28

i, Consumao de electricidad

Al igual que en el consumo de combustible, los datos de consumo de energia de 2023 estdn compuesto por un valor
real generado en fabricas y tiendas, asi come una estimacion de determinadas tiendas de Chile. Para mas informacion
sobre estos valores ver en Anexo .

1 £ valor reportado de consumo energético en MWh para el 2023 incluye tanto el valor real de consumo an fabricas, centros de
distribucién coma de fas tiendas, excepto para determinadas tiendas de Chile y Portugal, de las que se ha realizade un estimado. Para
obterer el valor estimade se emplearon los consumos medios de varias tiendas v se extrapold al total de tiendas propias por pals.
Para mas informacién ver anexo |

2 £ valor reportado de consumo energético en MWh para el 2022 incluye tanto el valor real de consuma en fabricas y centros de
distribucién como una estimacion de los consumos de las tiendas. Para obtener &l valor estimado se emplearon Jos consumos medios
de varias tiendas y se extrapold al total de tiendas propias por pafs. Para mas informacion ver anexo |. :



A continuacion, se detallz |2 tabla resumen de consumos energéticas en Mwh,

Consumo eléctrico (MWh) | Total 2023 3 Total 2022 4

Electricidad 49.368,61 43.592,10

5i se compara con 2022, se observa un incremento de un 13%, debido principaimente a que el afio 2023 la fabrica de
México estuvo operativa jos 12 meses {se puso en marcha a mediados de 2022) y ha estado alimentada exclusivamente
a través de energia eléctrica.

Tal y como se detallaba en el apartade de residuos, el Grupe desarroliard para el afio 2024, un plan que permita
incorporar metodologias y herramientas para |a recopilacion de los datos de consumos de energia en las tiendas,

Wi Caonsumo de electricidad procedente de fuentes renovables con garantfa de origen {GdO).

Actualmente Food Delivery Brands, 5.A. no dispone de contratos de suministro de energia renovable; sin embarge, el
Grupo si trabaja con proveedores que disponen de un conjunto energético con un porcentaje de energia renovable del
100% para Espafia y del 28,7% para Portugal.

»  Consume de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales,

Al igual que en las casuisticas anteriores, los datos de consumo de agua de 2023 estan compuesto por un valor reat
generado en fabricas y tiendas, asl como una estimacion de determinadas tiendas de Chile, Para mas informacion sobre
estos valores ver en Anexo b

A continuacién, se detalla la tabla resumen de consumas de agua en m3 del total del grupo, utilizando todos los paises
agua de red.

Consumo {m3} Dato 20235 _ Dato 20225
Agua 288.781,65 276.762,50

El incremento del 4% del 2023 con respecto al 2022, se debe a la incorporacion de los datos reales de consumo de
tiendas respecto del céloulo estimado de las tiendas propias para el afio 2022, el cual se reporta en el anexo |.

7.6. Cambio climético.

s Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efacto invernadero y los medios implementados para tal fin.

Las metas voluntarias de reduccion a medio plazo de las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados, se explican a continuacion:

En México desde el afic 2023, se elabora una data de seguimiento de consumos para generar estrategias de reduccion
y eficiencia para los afios siguientes. Es importante destacar que la planta del Grupo en México es una planta construida
en 2022 con modernos equipos adaptados a |as exigencias del cambio climatico.

3 Al igual que para ! caso de consumo energético derivado de fuentes estacionarias y mdviles, e! dato reportado de consumo de
electricidad incluye tante el consumo eléctrico real de fabricas y centros de distribucion propios, junto con una estimacién del
consumo de determinadas tiendas de Chile, Dicha estimacion se ha calculado igual que en el punto anterior. Para mas infarmactén
wer anexo b

4 Al igual que para el caso de consume energético derivado de fuentes estacionarias y moviles, el dato reportado de consumo de
elactricidad inciuye tanto el consumo eléctrico real de fabricas y centros de distribucion propios, junto con una estimacidn del
consume de las tiendas. Dicha estimacién se ha calculado igual que en el punto anterior. Para mas informacién ver anexo |,

s E| valor reportado de consumo de agua en m3 para el 2023 incluye tanto el valor real de consuma en fabricas y centros de
distribicidn come una estimacion de tos consumos de determinadas tiendas de Chile. Para obtener el valor estimada se emplearon
los consuimos medios de varias tiendas y se extrapold af total de tiendas propias por pais. Para mas informacion ver anexo 1.

¢ gl valor reportado de consumo de agua en m3 para el 2022 incluye tanto el valor real de consumo en fibricas y centros de
distribucion como una estimacion de los consumos de las tiendas. Para obtener el valor estimado se emplearen los consumos medios
de varias tiendas y se extrapolé al total de tiendas propias por pais. Para més informacion ver anexo |

|

W



En Chile, en el corto plazo, se eliminardn las etiquetas en las cajas de producto terminado y habra una impresion en
todas las cajas producidas por la fébrica, con el fin de evitar contaminacion de papeles tanto en fabricas como en
tiendas. Este proceso también se realizard para el caso de los pldsticos contenedores de aceite. Actualmente en fabrica
se consume aceite en la fabricacidn de masas en formato de bidones plasticos de S litros, esto genera contaminacion
con los envases de plasticos que se merman en fébrica, el plan para el afio 2024 es abastecerse de aceite en formatos
de 1000 litros y dosificarlos en recipientes reutilizables.

= Maedidas para adaptarse al cambio climético.

La compafiia trabaja continuamente por reducir su impacto en el medioambiente y par ende su correlacion con el
cambio climatico. Actualmente, se estd trabajando en diversos proyectos e iniciativas para reducir fas emisiones de
CO2 v Iz huefla de carbono come, por ejemplo, el cambic paulatine a una flota de reparto hidrica o eléctrica. Sin
embargo, estas medidas e iniciativas se encuentran en proceso.

= Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de
las actividades de la empresa, incluido el use de los bienes y servicios que produce. 7

A continuacion, se detalla 1a tabla resumen de las emisiones causadas por el grupo a raiz de los consumos energéticos
incluyendo tanto los reales como Jos estimados.

Componente Emisiones 2023 Emisiones 2022

Alcance 1

Gas Natural 3.251,62 3.753,48
Digsel 10,67 967,81
Gasolina 403,05 283,19
GLP 3.508,83 4.748,84
Total emisiones Alcance 1 5.174,16 9.753,32
Alcance 2: electricidad

Electricidad 10.222,97 7.342,09
Total Emisiones Alcance 2 10.222,97 7.342,09
“Total emisiones (A1+A2) 17.397,13 17.095,73

Estimacién de cansumos de Tiendas de Chile.

Tal y como se ha venido explicando a lo fargo de todo el capitulo de medioambiente, los datos reportados
correspondientes a los consumos de agua, electricidad, combustibles y por ende emisiones, estan compuestos por un
valor real de las fibricas, centros de distribucién y tiendas sumado a un valor estimado para las tiendas de Chile.
Estando estas estimaciones realizadas por el grupo y sus filiales para sacar un valor aproximado de los consumos
efectuados en las tiendas. Estos valores se detallan en el anexo | delinforme.

8. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIAS AL PERSONAL.

£ Grupo tiene politicas en materia laboral para fijar su compromiso con fa igualdad, el respeto, el trato y oportunidades
para todas 1as personas que trabajan en sus compafias filiales. La compafiia promueve activamente la diversidad y la
inclusién con el objetivo de prevenir el riesgo de desigualdad y exclusion.

Desde el afio 2021 el Grupo publicd su Politica Global de |gualdad, Diversidad, inclusién y Respeto con la cual et Grupe
se compromete a combatir y rechazar cualquier indicio de discriminacién y promover un entorno laboral favorable gue
facilite v potencie la igualdad de oportunidades y el respeto,

7 Los factores de emisidn han sido calculados por la fuente DEFRA.



8.1. Principales riesgos que afectan a la organizacidn en materia laboral, de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, de discriminacién e inclusién de las persenas con discapacidad y la accesibilidad universal.

Los riesgos de gestion de personal son parte de la categorfa de los Riesgos Operativos v los riesgos de cumplimiento
normativo o regulatorios relacionados con prevencion de Riesgos Laborales, s igualdad y sobre el bienestar de las
personas gue trabajan en el Grupo.

Dentre de los riesgos que afectan a la organizacion en materia laboral, el Grupo vela por cumplir fa legislacion vigente
en cada pals en el que desarrolla su actividad, colocando como prioridad los Derechos Humanos y asegurando las
medidas necesarias para desarrollar sus actividades a través de situaciones dignas de empleo v segin lo que indica fa
ley.

Los empleados de Food Delivery Brands $.A. cuentan con todas las prestaciones exigidas por la ley. Ademas, |3
compafia prioriza un sistema de contratacion directo, ofreciendo a sus personas una estabilidad laborat.

8.2, Politicas y compromisos.

£l Cadigo Etico del Grupo, define el comportamienta esperado de todas las personas que conforman la compafia. Este
documenta incluye un apartado sobre los compromisos que tiene el Grupo y quienes lo conforman dentro del entorno
laboral.

Asi mismo, el Cédigo Etico establece el compromiso de asegurar la diversidad, |z inclusion v et respeto; la proteccion
de la informacién personat v las medidas necesarias para asegurar los més altos niveles de seguridad en el trabajo;
entre otros factores importantes para el bienestar del personal.

Estas normativas proporcionan a los empleados pautas de comportamiento que se deben respetar durante la jornada
faboral, para contribuir 3 la seguridad, la eficiencia v fa productividad en el lugar de trabajo. El Departamento de
Recursos Humanos es ef responsable de velar por el cumplimiento de estas politicas que son de aplicacion y obligado
cumplimiento a todos los empleados, directivos y miembros del consejo de administracion de las sociedades de la
organizacién y todas las actividades que se desarrollen, en [as que se cuente con una participacidn de control.

Food Delivery Brands 5.4, se compromete con sus empleados, franquiciados y proveedores a garantizar el respeto por

los Derechos Humanos de la Declaracion Universal de las Naciones Unidas v la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo {OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998).

8.3. Emplec.

»  Nimero de empleados por pais a cierre del ejercicio.

Food Delivery 8rands 5.A. cuenta con un nimera total de 7.706 empleados al 31 de diciembre de 2023 distribuidos por
pais de la siguiente manera:

Pals [ Total emple_ados 2023 Total de empleados E-
 chile | 2447 | 2.480
Colombia | 426 N B 405
Ecuador 910 | 916
Espaiia 876 | 1.152
México . N 2.066 . 2,240
Portugal 981 1.199 |
Total 7.706 5 | 8.392

La disminucion del 8% de empleados viene derivada principalmente por el cierre de tiendas en Espafia a lo largo de
2023 y debido al cierre de tiendas de Pizza Mut propias en Julio de 2022, cuyo efecto anual se ha producido
integramente en este ejercicio.



= Numere total y distribucién de empleados por sexo v clasificacion profesional; nimero total y distribucién
de modalidades de contrato de trabajo; promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional; nimero de despidos por sexo, edad

y clasificacidn profesional.

Clasificacion profesional de los empleados:

{ Directores:
Personal de tiendas

Otros

| Aguellas personas con rango de director o superior
Todas aquellas personas que trabajen en la tienda.

:
|

En esta categoria se incluirdn todas las personas gue
trabajen en oficinas y fabrica, o que no estén incluidas en las
dos categorias anteriores.

»  El pumero totat de empleados a 31 de diciembre de 2023 y su distribucién por génere, segmentado por
rangos de edad y clasificacién profesional, es la siguiente:

1. Por género: La siguiente es |a distribucidn de empleados a cierre del total de la plantilla de Food Delivery Brands por

SBX0.
2023 | 2022
Hombres 4.44% | 5.005
Mujeres 3.257 3.387
Totat 7.706 | 8.392

2. Por edad; La siguiente es la distribucién de empleados a cierre del total de la plantilla Food Delivery Brands por edad.

2023 |
| <35 afios | 5.848 — |
‘De35a50afios 1.363 '
_ Mayores 50 afios | 495

Total 7.706

6.350
1.552
480
8.392

2022 |

—

3. Por Categoria profesional: La siguiente es la distribucion de empleados a cierre del total de la plantilta de Food

Delivery Brands por categoria profesional,

- | 2023 [ 2022

!rp_lrectores 56 | 65

| Personal de Tienda | 6.223 7.315

| Otros 1.427 I 1.012
Total 7.706 | 8.392

+  NOmero de empleados al 31 de diciembre de 2023 y su distribucién de acuerdo con el tipo de contrato

lahoral, es €l siguiente:

La distribucion de empleados a cierre del total de la plantilla de Food Delivery Brands por madalidad de contrato es la

siguiente:

Fijos

Temporales
| TOTAL

_A tiempo completo
A tiempo parcial
TOTAL

2023 2022 ]
[ 7.347 7.675
'] 359 717 i
| 7.706 | 83w
2023 2022
| 4.101 4.597
| 3.605 _ 3.795
7.706 . 8.392 |



Promedlo anual de contratos por tipologia, sexo, edad y categoria profesional

La distribucién media de empleados def total de la plantilia de Food Delivery Brands por modalidad de contrato es la
siguiente.

1. Promedio de contratos por sexo:

La siguiente tabla representa la distribucidn media de contratos del totaf consolidado de Food Delivery Brands tanto
por modalidad de contrato coma tipo de contrate por sexo; tenfendo un total de plantilla media de 6.669 empleados
durante 2023 {9.721 empleados en 2022}

| 2237 e § 2022 A
] Hombres Mujeres Hombres | ‘Mujeres
Fijos 4.108 2.368 5.680 | 3.893
Temporales 102 B 91 73 | 75
TOTAL 4.210 2.459 5.753 3.968

2023 i 2022 ’

 Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |
A tiempo completo 2.383 1.409 2.934 | 2.016
A tiempo parcial 1.828 ! 1.049 2.810 ' 1952
TOTAL a210 | 2.459 ! 5.753 3.968

2. Promedio de contratos por edad:

La siguiente tabla representa Ia distribucién media de contratos de total consolidado de Food Delivery Brands tanto
par modalidad de contrato come tipo de contrato por edad, teniendo un total de plantilia redia de 8.613 empleados
durante 2023, 9.721 durante 2022:

2023 i 2022
<35 >=35,<50 | >=30 <35 >=35, <50 [ >=50
Fljos 4756 125 | 464 | 7025 | 2018 | 530 '
l Temporales | 178 | 13 | 3 133 13 - . 2
TOTAL 4934 | 1269 467 | 7.158 2.031 532
[ B = 2023 - = 2022 %
<35 »=35,<50 |  »>=50 <35 >=35, <50 >=50
A tiempo completo 2.574 872 346 3,323 1300 337
' Atiempo parcial 2360 | 396 | 120 | 3835 731 195
TOTAL | 4938 | 1268 as7 7158 | 2031 532

3, Promedio de contratos por categeria profesional:

La siguiente representa la distribucion media de contratos del total consolidado de Food Delivery Brands tanto por
modalidad de contrato como tipe de contrato por categoria profesional, teniendo un total de plantifla media de 8.613
empleados durante 2023, 2.721 durante 2022:

= 2023 | Eopier st o]
Directores i Qtros Directores Pe.rsonal Otros

| Tienda | Tienda B

| Fijos | 53 4.519 i903 | 67 | 8509,00 597 .
: Temporales - | 176 17 - I 125,00 19
i TOTAL _ 53 5 4.696 | 1.921 67 = L 8.638,00 1.016



Directores P:i'::::’
Atiempo completo | 52 i 2.455
A tiempo parcial 1 [ 2241
| P
TOTAL 53 1 4.696

2023

2022

Otros Directores Peors Otros
Tienda | |
1.286 | 67 3.961 | 931
635 | X 4677 | 85
1.521 | 67 §.638 | 1.0i6 |
+ ———— . | m—

»  Despidos durante el 2023 desagregados por pais, edad, género y categoria profesional:

La totalidad de los despidos a cierre del ejercicio del total consolidado de food Delivery Brands pasa de 5.744 en 2022
2 3.801 en 2023, es decir, hay una reduccion de! 34% en los despidos. Esto se origina por reestructuraciones internas
en 2022 que implicaran una disminucion de la plantilla (principalmente en empleados de tiendas de Espaiia y Chile.)

1. Despidos por género:

La siguiente tabla representa la totalidad de los despidos a cierre del ejercicio del total consclidado de Food Delivery

Brands por género.

2023 | 2022
Mujeres 305 - 2905
| Hombres I 7 _]_ 2839
Total 737 5.744

2. Despido por edad:

La siguiente tabla representa la totalidad de los despidos a cierre del gjercicio de! total consolidado de Food Delivery

Brands tanto por edad.

| 2023 | 2022
< 35 afios 616 5.311
de 35 a 50 afios | 97 | 350
Mayores 50 afios 24 83
Total | 737 | 5,744

3. Despidos por categoria Profesional:

La siguiente tabla representa la totalidad de los despidos a cierre def ejercicio del total consclidado de Food Delivery

Brands tanta por categoria profesicnal.

2023
1
Directores 8
| Personal de Tienda B51
!_Otros . 78
| Total 737

2022

6
5.512
226
5.744

—

= Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual

valor.

A continuacién, se detallan las remuneracionas medias de 2023 y 2022,

- Laremuneracion media, en eures, desagregada por sexo, es la siguiente:

Hombres |
Mujeres
Total

2023

14.137,89

14.443,00

T 14.254,25

2022
6.027,51
5.429,35
6.849,96



- Laremuneracién media, en euros, desagregada por clasificacion profesional, es a siguiente:

| 2023 2022 |
Directores 162.527,77 119.617,23
Personal Tienda 8.602,58 4.436,92
Otros | 22.891,98 18.383,19
Total | 1425425 | 6.849,96 |

- Laremuneracion media, en euros, desagregada por rangos de edad es la siguiente:

| 2023 2022
< 35 afios 8.567,68 4,183,14
de 35 a 50 afios 22.771,75 1151138
Mayores 50 afios 37.950,61 17.111,54
Total | 14.254,25 6.849,96

La variacion de! 108% de las remuneraciones entre pertodos, se debe a ajustes del grupo ocasionados por
incrementos salariales para mitigar el efecto de 1a inflacion, asi como el aumento del Salario Minimo Interprofesional

en los paises en los que opera el Grupo.

= Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

La bracha salarial de género, por pais, entre empleados de la misma clasificacién es fa siguiente:

Operacién Chile Colombiz Ecuador

Falegora 2022 | 2023 | 2022 2023 2022 2023

Profesional

Directores -8% 18% 7% 4% ~20% -17%

ey 3% | 20% 1% 5% 10% -12%

Tienda

Otros 159% | -74% | -38% 15% 6% 5%

.Operacién Espafia México Portugal

(el 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023

Profesional

Directores 5% | 47% |Sin Calculo|Sin Calculo|  59% a7%

|

BBl 36% | 62% 0% -4% 6% 5%
ienda

|Otros a% 12% 1% 28% -1% 1%

= la remuneracidn media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el page de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cuskquier otra percepcidn

desagregada por sexo.

La remuneracian media total de 2023 de los hombres dal Executive Leadership Team es de 331.365,19 euros at afio y

la media de las mujeres es de 139.368,42 euros.

Durante el ejercicic 2023 el Administrador Unico ha percibido retribuciones por importe de 359.528 euros. En 2022 no

recibié ninguna retribucion.

L



Fi ejercicio 2022, el Executive Leadership Team se encontraba en 1a sociedad Tasty Bidco, 5.L. Como se menciona en ia
nota 1, hasta el 31 de diciembre de 2022, 1a Sociedad no presentaba el Estado de informacion no Financiera por
encontrarse integrada en el grupo espafiol superior encabezado por Tasty Bideo, S.L., por fo que no se presentan datos
comparativos. Los servicios prestados por el Executive Leadership Team se refacturaban por parte de Tasty Bidco, S.L.
a las diferentes empresas de! Grupo.

Con fecha 1 de noviembre de 2023, el Executive Leadership Team fue traspasado a Food Delivery Brands, S.A. por o
que fos datos presentados han sido las retribuciones percibidas en dos meses anualizadas.

Para poder reportar el dato de media de las mujeres, manteniendo la confidencialidad, se ha afiadido una categoria
del nivel de direccidn al reporte.

Hastz el 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no presentaba el Estade de infermacion no Financiera por que el
subgrupo Food Delivery Brands, S.A. y sociedades dependientes estaba integrado en el grupo espafiol superior
encabezado por Tasty Bidco, S.L., sin embargo, debido a 1a operacién de reestructuracion det Grupo realizado en 2023,
Food Delivery Brands, S.A se ha convertido en cabecera ltima del grupo en Espafia.

8.4. Implantacion de politicas de desconexién laboral.

Food Delivery Brands S.A. promueve la flexibifidad vy 1a conciliacion entre |a vida personal y profesional de sus
empleados. En la actualidad existe un modelo hibrido de trabajo, en el cual los empleados de oficinas asisten tres dias
a ta semana a |a oficina, pudiendo teletrabajar dos. Para organizar el teletrabajo y asegurar las medidas de salud v
seguridad en el trabajo, adn a remoto, se comunica la Politica We Work Smart, que tiene por objetivo establecer las
medidas a seguir en la nueva manera de trabajar, tanto frente al trabajo en equipo, como a las jornadas laborales en
casay para asegurar la desconexion laboral y digital.

8.5. Numero de empleados con discapacidad.

El Grupo tiene 56 empleados con discapacidad, de los cuales 27 son mujeres y 29 son hombres. A continuacion, el
desglose:

2023 B 2022

Mujeres Hombres |  Mujeres Hombres

| Personas con discapacidad | 27 29 _ 45 80

La disminucién de plantilla de empleados con discapacidad def 55%, se debe principalmente a la operacion de Espafia,
en consecuencia, con las politicas de inclusion def grupo.

8.6. Organizacién del trabajo.

= QOrganizacién del tiempo de trabajo.

Las jornadas laborales v los turnos de trabajo, pueden diferir en los paises por cuestiones normativas y culturales. A
continuacion, se describe la organizacién def tiempo de trabajo, que no cambian respecto a las condiciones def afio
anterior:

o CHILE.
Los turngs de los colaboradores de tiendas se adaptan ala disponibilidad del trabajador al firmar su contrato de trabajo.
Existe fiexibilidad en 1a jornada |aboral, cuando e trabajador debe realizar algdn trémite personal o permiso, avisando
con anticipacion para reemplazar con otro colaborador del mismo local.

Con respecto a las reas de oficing, se ha impiementado la palitica de teletrabajo, la cual permite al menos 2 dias 3 1a
semana con previa coordinacién y comun acuerdo con jefatura directa.

o COLOMBIA

Las horas de entrada y salida de los trabajadores se dividen segln la actividad:

E{ personal administrativo, labora de lunes a viernes desde 7:30 a.m. a §:00 p.m., con una hara de almuerzo,



El personal operativo en la planta de produccion tiene el siguiente horario.

— £l personal de la Iinea de produccién tiene una jornada laboral de funes a viernes de 7:.00 a.m. a 5:30 p.m.
con una hora de almuerzo.

— £l personal de logistica, tiene una jornada de trabajo de lunes a viernes desde ias 8:00 a.m. hasta las 5:00
p.m. y el ssdbada de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. con una hora de almuerzo.

El personal operativo en los puntos de venta por turnos rotativos:

— Delunes a sdbados, en turnos de 8 a 10 horas, con un tiempo de una hora de descanso en el almuerzo o la
cena y periodos de descanso de diez minutos entre turnos.

Personal puntos de venta con jornada flexible de turncs por horas:

- El personal contratado por horas y aguellos trabajadores que ejecuten sus labores en jernadas flexibles, lo hardn
de lunes a sabado, en turnos flexibtes, que no serdn inferiores a cuatro {4} horas diarias ni superiores a diez (10}
horas diarias; con un periodo de descanso de almuerzo o cena de una hora entre seccion y seccidn y periodos de
descanso de diez minutos en cada jornada, dentro de alguna de las siguientes jornadas flexibles.

o ECUADOR

En el pais se cuenta con dos jornadas de trabajo, una de tiempo complete que corresponde 2 8 horas diarias hasta
40hrs. Semanales v 1a otra de medio tiempo por 4 horas diarias hasta 20 horas A la semana.

Existen turnos de trabajo rotativos en los cuales se trabajan & dias y libran 2 dias cada semana, incluyendo los fines de
semana y fechas festivas. Cadz trabajador conoce con anticipacidn el horaric de trabsjc de la semana que son
elaborados y publicados por el Gerente de local en un drea visible para que el trabajador tenga acceso.

Las oficinas tienen un horario de lunes a viernes desde las 9:00 a.m. hasta ias 6:00 p.m,

o ESPANA

Los empleados en Espafia se encuentran encuadrados dentro el Convenio Estatal de Elaboradores de productos
cocinados para su venta a domicilio. Este convenio colectivo es sectorial de nivel nacional, en ef gue las empresas estan
representadas en fa mesa negociadora por la asociacion Prodelivery. La organizacion del tiempo de trabajo se rige por
la normativa reflejada en la legislacién vigente, el convenio colectivo de aplicacion y los acuerdos internos de la
caompania.

o MEXICO

- Para los empleados de Oficing, la jornada de trabajo del empleado sera de hasta de un maximo de cuarenta y ocho
horas a la semana, de conformidad a lo establecido en el articulo 59 de la Ley Federal def Trabajo y que distribuye el
tiempo en una semana de seis dias a la semana de conformidad con las indicaciones y necesidades de la Empresa a fin
de obtener ta mayor eficiencia de los recursos humanos.

- Los empleados de tienda, tienen una jornada de trabajo de al menos treinta y seis horas a la semana, estando
facultado a laborar mas horas, sin exceder las cuarenta y ocho horas a fa semana. E} empleado y la Empresa pactan de
comun acuerdo laborar en una jornada variabie con turnos rotativos distribuidos bajo maximos legales permitidos y de
acuerdo con las necesidades y horarios establecidos por la Empresa en el Reglamento Interior de Trabajo.

- El tiempo extra, se puede realizar solo con consentimiento previo y de acuerdo con instrucciones giradas por el jefe
inmediato o por quien la empresa designe.

= PORTUGAL

En las tiendas se establecen horarios semanales, el cual es administrado por el equipo de gerencia de acuerdo con los
horarios de tiempo parcial del equipo base y tiempo completo de la gerencia, y también son rotatives. Las horas extra
del equipo base se pagan como bonificacién por asistencia. Existe flexibilidad en 1a jornada laboral, principalmente en
los servicios centrales,



s Descripcién de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio

corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

El Grupo busca promover |a flexibilidad y fa conciliacién entre [a vida personal y profesional de las personas que forman

la compafiia.

Como se menciona anteriormente, la compariia tiene un sistema hibrido de trabajo, por el cual los empleados de
oficinas teletrabajan dos dias a la semana y asisten tres dias a la oficina. Como parte de esto, se fanzd {a politica "We

work Smart", 1a cual recomienda maneras de trabajar.

Los equipos de tienda si asisten de manera presencial, asi como en fabrica.

En los pafses de Eurapa existen leyes que promueven la conciliacion entre la vida profesional y personal de madres y
padres de familia o tutores legales, por ejemplo, en Espafia, tos padres de hijos menores de 5 afios pueden reafizar la
jornada continua y en Portugal, se otorgan jornadas reducidas alas madres que estdn en periodo de lactancia, mas allg

de fa licencia de maternidad.

+  Nimero de horas de absentismo.

Accidentabilidad {(nimero}
Accidentes laborales con baja
Accidentes laborales sin baja

Accidentas "in itinere"
Durante el trayecto de casa al trabajo y

trabajo a casa o dentro del propio trabajo.

Fatalidades
Enfermedades profesionales
Dias perdidos
Otros conceptos - Maternidad y Paternidad
Otros conceptos: Huelga
Horas Perdidas
Horas perdidas por accidente laboral
__Horas perdidas por enfermedad profesional
Horas perdidas por COVID
_Horas perdidas por enfermedad comn
Otros conceptos: Maternidad / Paternidad
Otros conceptos: Huelga
Absentismo bl
Horas de absentismo totales [*}
Tasa de absentismo (porcentaje)
Horas trabajadas
Horas extra totales
Horas Trabajadas totales

Datos de plan_tillz_n gendéricos
__ Plartilta media
Horas tedricas por empleado

{*] Las horas de absentismo totales no inctuyen las ausencias por maternidad/paternidad ni las ausencias justificadas.

8.8, Salud y seguridad.

Food Delivery Brands S.A. estd comprometido activamente con la Seguridad y la Salud Laboral, las cuales estan
integradas en la gestién de Ja empresa, en el conjunto de sus actividades y decisiones. Tanto en los procesos técnicos,

como en la organizacion del frabajo.

TOTAL GRUPO 2023
TOTAL
452
22

86

21
TOTAL
14528
TOTAL
93.047
3.024
250
656.716
67.445
TOTAL
752.280
2,4%
TOTAL
491.128
 19.981.797

TOTAL
6.669
2.242

TOTAL GRUPO 2022
TOTAL
412
296

84

12
TOTAL
9,840
TOTAL

72678
3.082
86.241

673.081
36.003

TOTAL
871.085
4,3%
TOTAL
418.863
19.536.022

TOTAL
9.721
2.245



»  Descripcian de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

£l Grupo cuenta con una Politica Global de Seguridad y Salud, que se enfoca en |os siguientes compromisos:

+ Establecer y mantener un programa preventivo de gestion y mejora continua en nuestras tiendas, fabricas
y servicios centrales.

» Proporcionar los recursos adecuados para poner en practica dicho programa preventivo,

» Llevar a cabo auditorfas y evaluaciones periédicas de nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud para
garantizar su eficacia y la mejora continua, superando los minimos exigidos en |a legislacidn vigente.

= Reducir las situaciones de riesgo parala salud taboral, asi como los incidentes y/o accidentes en el lugar de
trabajo.

« Garantizar que todos los empleados reciben a formacién e informacién adecuada y que son competentes
en las tareas que realizan.

« Garantizar la consulta y participacian de los trabajadores en las decisiones que afecten sus condiciones de
trabajo.

= Demandar, tanto a clientes como a subcontratistas, el cumplimiento de la legislacién en materia preventiva,

» Proporcionar el marco para establecer objetivos y metas, asi como para la revision de éstas y de la propia
politica, con el fin de mantener su eficacia y adaptarse al entorno técnico, legal y social existente.

s Revisar y mejorar periddicamente el contenido de la Politica de Seguridad y Selud e intervenir en su
aplicacién.

En Espafia, los empleados de Servicios Centrales y tiendas pueden gestionar sus citas mediante cddigos QR. Con esta
aplicacién el empleado puede realizar su auto citacién para gestionar su reconocimiento medice, cambiar de fechay
obtener los resultados.

Asi mismo, se han actualizado medidas, conforme a 1z legislacién vigente, para la proteccion de ta maternidad. En
colaboracion con las Mutuas de Accidentes, se ha adaptado 1a Politica Global de Igualdad, Diversidad Inclusion y
Respecto, en concreto, el apartado de Proteccidn de la Maternidad, 3 los criterios a la nueva Guia publicada por el
Servicio Espafiol de Ginecologia y Obstetricia en abril 2021.

Evaluados los riesgos del puesto de trabajo de )3 trabajadora embarazada y teniendo en cuenta la frecuencia de los
riesgos y los tiempos de exposicion, los Técnicos del Servicio de Prevencion definen unas semanas de gestacion a partir
de la cual la trabajadora sera retirada del puesto, ya que la continuacion de la prestacion laboral puede suponer
dificultades para el embarazo.

Fl Departamento de Salud y Seguridad en el trabajo, que depende del departamento de Recursos Humanos, establece
clertos KPVs o indicadores de sostenibilidad. Mensualmente, al Consejo Directivo se le reportan los datos de
accidentabilidad de Espafia, Portugal, Chile, Colombia, México y Ecuador. A través de esto, se valora el incremento y
decremento de estos mensualmente, asi como su evolucion anual. Los indicadores se muestran por Fabricas, Tiendas
y Oficings. Ademds FDB tiene el foce en establecer mayor medidas de conciliacién familiar en 2023.

»  Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como !as enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

A continuacion, se presenta los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionates separadas por sexo:

Accidentes Iaborati 2023 2022

Mujeres | 140 111

Hombres 312 301

Totaj accidentes 452 412

Ne enfermedades profesionales 21 12




Indicadores de accidentabilidad; indice de frecuencia por sexo {*, **) e indice de gravedad por sexo (*, **)

Colombia

indicadores de

accidentabilidad Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

ndice de frecuencia | 7574 | 54,35 | 1558 | 1609 | 1225 | 2424 | 1534 | 19,98 |

{ndice de gravedad 0,38 0,31 0,28 0,09 0,04 0,09 0,05 0,21
0 [J cl
] ) ) 0
Indicadores de - . .
accidentabili o Mujer Hombre __Mujer Hombre | Mujer | Hombre Ml.fl' Hombre
indice de frecuencia | 1,26 8,85 8,68 28,37 20,76 16,51 55,12 164,13
indice de gravedad 0,00 0,10 0,10 0,13 0,77 1,68 2,27 4,54

México Portugal

indicadores de

actidentabilidad Mujer Hombre Mujer Hombre | Mujer | Hombre Mujer Hombre

indice de frecuencia 9,77 23,25 | 7,01 19,75 16,88 7747 5,65 44,09

Indice de gravedad 0,30 0,52 0,13 0,50 1,13 304 | 005 1,55

* Indice de frecuencia de mujeres = (ndmero de eccidentes con baja sin contor in itinere/ndmero de horas efectivas
trabajodas por mujeres) x 10°

*Indice de gravedad de mujeres = (nimero de dios perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas trabajadas
por mujeres) x 10°

** fodice de frecuencia de hombres = {nimero de accidentes con baja sin contar in ftinere/nimero de horas efectivas
trabajodas por hombres) x 10°

** fndice de gravedad de hombres = {ndmero de dias perdidos por accidente con baja/numero de horas efectivas
trabajadas por hombres) x 10

8.9. Relaciones Sociales.

*  Qrganizacién del didlogo sodial, incluidos procedimientos para infermar y consultar al personal y negociar
con ellos.

Er el Grupo, cada pais cuenta con sus convenios colectivos o acuerdos especificos para regular los aspectos
relacionados con la gestidn de los recursos humanos.

Trimestralmente se realizan comités provinciales de Salud y Seguridad. De esta manera, se asegura que todos los
empleados, a nive! Espafia, estén al dia en procesos e informacion gue concierne su salud y seguridad.

También se realiza un Comité Intercentro, gue cumple con el mismo objetivo y también se realiza cada tres meses.
Este comité es un argano colegiado y paritario, sus acuerdos son vinculantes para todos los Comités provinciales.

" Mecanismos y procedimientos con los gue cuenta la empresa para promover la implicacién de los
trabajadores en la gestién de ta compafiia, en términos de informacién, consulta y participacion.

Tal y como se menciona en el punto anterior, cada pais cuenta con sus convenios colectivos o acuerdos especificos
para regular los aspectos relacionados con 1a gestion de los recursos humanos, incluido promover {a implicacion de los
trabajadores en fa gestion de la compafiia, en términos de informacion, consulta y participacion.



»  Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campe de fa salud y la seguridad en el trabajo.

Las empresas que componen el Grupo en Espafia se encuentran dentro del dmbito funcional del convenio de
Elaboradores de productos cocinados para su venta a domicilio. Este convenio colectivo es sectorial de nivel nacional,
en el gue las empresas estdn representadas en la mesa negociadora por la asociacidn Prodelivery.

Todos los trabajadores de la compafiia rigen su relacién laboral con fas empresas por lo establecido en dicho convenio,
adicionalmente a lo establecido en el resto de las normas del dmbito taboral general. De este modo, todos fos
trabajadores estan encuadrados dentro del mismo y sus condiciones laborales son, como minimo, tas establecidas en
&, estando algunas de ellas, mejoradas por otros acuerdos cerrados con la representacion legal de fos trabajadores.

Por otra parte, en el resto de tos pafses se cumple con la Ley laboral de cada uno. Por otro lado, hay otros paises que
cuentan con Convenios Colectivos.

= Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

A continuacion, el porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo, por pais:

% de empleadds cubiertos por- % de empleados qub‘tértos por convenio

convenio colectivo {*} colectivo (*)
2023 2022
e idnier | 28,75% =] o
~ Colombia . 0% ] 0%
Ecuador” - 0% 0%
Espa-?ia! | 100% 100%
México 70,67% 2,90%

Portugal | 100% ! 100% ]
En Chile a finales del ejercicio 2022 el sindicato estuvo en conformacion, es decir, habia personas afiliadas pero
ningan acuerdo de convenio colectivo.

8.10. Formacidn.
»  Politicas implementadas en el campo de {a formacién.

o Formacién persenal oficinas.

La compafiia cuenta un programa de Formacion que se centra en la evaluacion y seleccion de las competencias de cada
uno de los empleados favoreciendo e impulsando el crecimiento profesional y personal orientando a la excelencia.

De forma anual se realiza una revisidn de desempefio y desarrollo [RADD), que se centra en;
- £l plan personal de desarrollo de cada empleado basado en fas competencias, los objetivos y necesidades
formativas de los mismos.
- Deteccién de talento, mediante la evaluacion de las competencias de cada empleado, su plan de desarrolto
v su grado de cumplimiento.
- Las Areas de mejora son identificadas en el procese de evaluacion, analizanda con fos responsables de los
equipos, los planes de mejora y desarrollo de tas competencias de cada empleado.

Con este plan, el Grupo fomenta el crecimiento profesional de sus empleados y los apoya para hacer carrera dentro de
la empresa.

La compafia cuenta con TPZ University, plataforma propia de formacion e-learning para las acciones formativas
obligatorias, como acciones de desarrollo en ef puesto: RGDP, Codigo Etico, Ciberseguridad, Prevencidn de Riesgos,
PCSA v Manipulacion de Alimentos, Covid-19, Cursos de Promecion a Encargados lunior, Produccion, Ventas v Clientes
v Plantilla base para Equipo gerente.

Por otro lado, a finales de 2022 la compafiia puso en marcha una iniciativa de una Plataforma de formacién online,
donde se encontraran distintos itinerarios destinados a las diferentes dreas de negocio {operaciones, fabricas y
oficinas), adaptandolos a cada posicion.



e Formacién personal tiendas.

- Tiendas Pizza Hut

El Grupo cuenta con un programa disefiado para la incorporacion de personal operativo externo a nuestras tiendas
Pizza Hut inician con su induccidn corporativa v pasan a su procesa de entrenamiento en tienda con una duracion en
tiempo especifica por carge.

Este programa de entrenamiento sustenta el aprendizaje en metodologfas on the lob, classroom, e-learning
cumpliendo el Mentor WE o GGR WE un rol fundamentat en la transmision de conocimientas, ya que et objetivo es Ia
incorporacion de rutinas de trabajo que permitan a los nuevos colaboradores desenvolverse de manera satisfactoria
en sus nuevos puestos. Ademas de certificar los conocimientos tedricos y practicos para asegurar los objetivos
estratégicos y comerciates en el mediano y largo plazo de acuerdo con ef estandar de fa marca.

Por otro lado, en todo proceso de entrenamiento, el seguimiento cumple un rof fundamental para asegurar que los
conocimientos v el programa se desarrolle de acuerdo con lo establecido. Este rol se sustenta en las estructuras de
Formacidn del Area de Recursos Humanos de cada region, los cuales se controlan de manera planificada en las tiendas
escuela para el cumplimiento de las etapas formativas.

A la vez que existen rutinas de coach y retroalimentacion periédicas en tados los cargos para profundizar contenidos
durante sus primeros meses y posteriormente se aplican recertificaciones periddicas para mantener al personal con
las competencias (conecimientos y habilidades) actualizadas y vigentes.

- Tiendas Jeno's Pizza

Para la marca Jeno’s Pizza, se cuenta con un programa de formacion tedrico- practico. Al momento de ingreso, el
personal toma suinduccién corporativa y posteriormente ingresa a un pracese de entrenamiento establecido por horas
con base en el cargo que van a desempefiar. El programa cubre las bases de buenas practicas y rutinas para cada uno
de los colaboradores que ingresan a la organizacion.

Este procesa de entrenamiento se¢ lleva a cabo dentro de cada una de |as tiendas, logrando asi una alineacion entre ia
practica frente a la realidad. Posteriormente, reciben procesos de reentrenamiento en temas especificos para
actualizacion y refuerzo de conocimientos. El programa de capacitacion y desarrello se alinea a |as fichas de control de
riesgos establecidas por las dreas respectivas y los colaboradores asisten en base a las convocatorias que se plantean.

- Tiendas Telepizza

Se haimplementado una formacién de acogida a tados los nuevos empleados de tienda, asi como un plan de formacién
continuada. Esta formacidn es de capacitacion técnica/operacional, prevencion de riesgos laborales y desarrollo
perscnal.

Se ha modernizado el sistema aprovechando la transformacion digital emprendida por la compafiia incorporando estos
recursos a |a plataforma University. También se ha desarrollado un plan de formacidn para Operaciones con el objetivo
de dotar al equipo de Gerentes, con herramientas que |as lleven a disefiar planes de accién eficaces y agiles.

Se han obtenido los recursos necesarios para la implementacion de estrategias y la ejecucién de planes de accidn que
logren una mejora de los resultados econdmicos y humanos.

= (Cantidad total de horas de formacidn por categoria profesional.

A continuacién, se detalla las horas de formacidn segmentadas por categoria profesional:

Horas de formacién {*} 2023 I 2022
Directores 1.014,55 1.015
Personal de ti;ndas 177.385,03 396.707
i Otros 13.611,26 . 4,794
 Total | 19201088 | 402516

*Ver definiciones de las categarias profesionales en el punto 8.3,



La baja de horas de formacion respecto el afic 2022 se debe principalmente a iniciativas formativas en relacién con
las nuevas politicas det Grupo desarrolladas el afio pasado y que no se han producido en 2023, junto con la baja del
parque de tiendas propias.

B.11i. Accesibilidad.

Las instalaciones fisicas de Food Delivery Brands S.A., de manera internacional, buscan promover la inclusién a través
del uso de rampas, ascensores e instalaciones que permitan la circulacién de todo tipo de personas. Todos los paises,
cumplen con las normativas locales, aunque na tengan paliticas especificas de accesibilidad universal.

En Espafia las oficinas cuentan con instalaciones que permiten la accesibilidad universal, en cuanto a las tiendas, en la
actualidad no se puede garantizar en todas las tiendas.

En el caso de Ecuador, todos los meses se genera un reporte por porcentaje del cumplimiento de inclusién para
personas con capacidades especiales, asi como se hace seguimiento continuo con ios Gerentes de area. Inciuye
informacion sobre fa calidad de vida laboral y hace referencia a que, en todos los centros de trabajg, se cumpla con ia
accesibilidad para el personal con discapacidad. La empresa determina, de acuerdo con la capacidad especial, en gue
&rea pueda incluirse al colaborador con capacidades especiales.

»  Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes
de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para iz igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para premaver ef empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo; la palitica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestidn de |2 diversidad.

En 2021, el Grupo lanzé su nueva Politica Glabal de lgualdad, Diversidad, Respeto e Inclusion, de alcance global y que
debe ser aplicada por todas las personas que forman ta compafifa.

Esta Politica incluye fos debidos procesos para asegurar la diversidad, el respeto y la inclusion en temas de género, I3
edad {generacién), 1a orientacién afectivo-sexual, la funcionalidad, entre otros. El Grupo se compromete a combatir y
perseguir cualquier indicia de discriminacion, directa o indirecta, por razones de sexo, edad, raza, religién, orientacion
sexual, pensamiento, educacidn, condicién social, cultura, estilo de trabajo, talento, cualidad individual o necesidades
especiales como enfermedad, discapacidad, accidente o situacion familiar.

El Grupo promueve laigualdad de oportunidades en el acceso a puestos de trabajo y en la promocién profesionat a fin
de asegurar que lgs procesos de seleccion, promocion interna, formacion y retribucion se lleven a cabo de acuerdo
con criterios que valoren adecuadamente el talento, la valia y méritos profesionales de las personas trabajadoras
gel Grupo

Por su parte, el Codigo Etico establece los pararmetros para evitar y denunciar situaciones de acoso laboral y/o sexual,
entre otras posibles situaciones que incumplan con la ética y/o con fa legislacion de cada pais donde opera Food
Delivery Brands S.A.

Se han dispuesto carteles con informacién sobre el Cédigo Ftico o en todas las oficinas, tiendas v fabricas del Grupo,
los cuales incluyen informacion sobre céma denunciar los casos de acoso.

9. DERECHOS HUMANOS

9.1, Principales riesgos que afectan a la organizacidn en materia de Derechos Humanos.
Los siguientes son |os principales riesgos que podrian afectar afa arganizacién con respecto a los Derechos Humanos:

- Riesgos en materia de discriminacién: Discriminacién de una persona por razén de su sexo, edad, raza, religidn,
orientacion sexual, pensamiento, educacién, condicién social, cultura, estilo de trabajo, talento, cuatidad individual o
necesidades especiales coma enfermedad, discapacidad, accidente o situacién familiar. Este riesgo se controla a traves
del seguimiento del Cédigo Etico de la compafiia y de la politica Global de Derechas Humanos.

- Riesgos de seguridad en el trabajo: Posibles lesiones y accidentes relacionados con el trabajo y con el desarrollo de (a
actividad laboral.

Para gestionar este riesgo el Grupo tiene y aplica fa Politica Global de Seguridad y Salud en donde se implementan
medidas y procedimiantos de control.



- Riesgos de libertad sindical: El Grupo tiene establecido en su codigo de ética la libertad de asociacion y es garante de
la proteccion y libertad sindical.

- Riesgos de emplear a2 menores de edad: Esta situacién incumplirfa con la ley en todos fos paises en los que opera el
Grupo. Por esa razén, se realiza un seguimiento exhaustivo de revision de candidatos a las vacantes de empleo y es
reguisito obligatorio que la persona sea mavyor de edad, segun a ley local.

- Riesgo de no asegurar un salario justo: Los empleados del Grupo deben ser remunerados de forma justa por cada
horatrabajada. Los Departamentos de Recursos Humanos realizan un seguimiento semanal sobre las horas trabajadas.

Frente a todos estos potenciales riesgos, (as principales actividades de control consisten en transmitir, posicionar y
comunicar el Cédigo Etico de la compaiiia; documento que recoge las principales normativas que |a compahia sigue v
gue las personas que |a forman deben cumplir.

Asi mismo, dentro de este Codigo Etico, se especifica cudles son los canales de denuncia {Linea Etica} para que la
compafila pueda acceder a informacion y tomar medidas necesarias para asegurar &} correcto y ético funcionarniento
de su actividad v, de ser necesario implementar {as sanciones necesarias.

9.2. Politicas y compromisos.

£n el Codigo de Etica del Grupo se define |a obligatoriedad de cumplir con la legisiacidn local v con el respeto y
proteccion de los Derechos Humanos.

El Cadigo Etico establece que “deben protegerse e impulsarse la proteccién de todos los Derechos Humanos y
Libertades Pablicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos”,

El objetiva es establecer los principios generales que deben guiar la actuacién de todos los empleados del grupo para
garantizar la igualdad v el respeto por los Derechos Humanos de tados los ciudadanos.

El Codigo se basa en s siguientes instrumentos normativos:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas (ONU) en 1948 y fos dos
Pactos Internacionales que la desarrollan;
»  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).
= Pacto Internacional de Derechos Econémicas, Sociales y Culturales {PIDESC).
- La Declaracién de |z Organizacion Internacional del Trabajo {OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo {1998).

9.3. La aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia da derechos humanos; prevencién de los riesgos
de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos.

Corno se menciond anteriormente, Food Delivery Brands S.A. cuenta con un Cédigo Etico, que define la conducta
asperada de las personas que forman la compafifa, lo cual incluye aspectos de Derechos Humanos y su proteccion y
respeto.

En primer lugar, la actividad de la empresa debe regirse, en todo momento, por ta legislacian vigente y local, asi como
la normativa interna del grupo. Tamhbién cualguier persona que trabaje para el Grupo debe siempre proteger e impulsar
los Derechos Humanos y Libertades Piblicas, incluidos en la Declaracidn Universal de los Derechaos Humanos,

Finalmente, es responsabilidad de todas las personas que hacen parte de la compafifa, evitar situaciones que puedan
tener resultados negativos en la reputacién de la empresa y deben fomentar un comportamiento ne sélo legal, sino
también ético y socialmente responsable.

Para denundciar de manera andnima cualquier situacién, caso o persona que pudiera estar vuinerando los Derechos
Humanos Universales, los empleados pueden hacerlo a través de la “Linea Etica”, canal interno y confidencial de
denuncias.

A continuacion, una breve descripcion de {as normativas aplicables en cada pais en donde opera directamente el Grupo,
con relacion a la proteccidn de los Derechos Humanos.

La base de la narmativa lacal y por consiguiente las disposiciones de Codigo Etico v la Politica Global de Derechos
Humanos del Grupo, s la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.



= ESPARA

Se rige por la Constitucién Espafiola v 1a Ley 6372003, las cuales desarrollan el marco legal para combatir la
discriminacion por el origen racial o étnico de las personas en todos [os dmbitos.

E) Grupo a través de la Politica de Igualdad, Diversidad, Inclusién y Respeto y la Politica Global de Derechos Humanos,
se establecen los principios, valores, recomendaciones y medidas que todos los trabajadores deben respetar,
existiendo un canal expreso para poder denunciar cualquier incumplimiento en este dmbito {Linea Etica) y
atribuyéndose unas roles determinados a los responsables juridicos, de auditoria interna y al director de RRHH de cada
pais para su evaluacién y control.

En cuanto a riesgos laborales, la Constitucion Espafiola v 1a Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de Riesgos
Laborales, establecen y desarrollan ef marco legal para proteger |a salud de los trabajadores mediante la prevencion
de los riesgos derivados de su trabajo y son cumplidas a cabalidad por la compafiia.

Através del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, se supervisa el cumplimiento de los compromisos de
la politica.

= PORTUGAL

La Constitucion Portuguesa establece y desarrolta el marca legal para combatir la discriminacién por el origen raciat o
étnico de las personas en todos los dmbitos. Se desprende el Cdigo del Trabajo, con el cual se define 1a obligacidn de
tener un codigo para prevencion y lucha contra el acoso en el trabajo y proveer informacion a los trabajadores sobre
parentalidad, igualdad y no discriminacion y derechos en case de accidente de trabajo.

En Portugal estan vigentes las Leyes ndimero 60/2018 para las medidas necesarias de promocién de la igualdad en la
remuneracion entre mujeres v hombres y la Ley 4/2019 sobre el sistema de Cuotas de empleo para personas con
discapacidad, con un grado de discapacidad igual o superior al 60 %, destinado a su contratacitn por parte de
empleadores. Esta ultima Ley en proceso de implementacion durante el afio 2023.

= MEXICO

Las leyes o normativas por |as que se rige la compafiia en este pais son la Constitucion Mexicana, en su articulo 123: la
Ley Federal del Trabajo; el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y las Normas Oficiales Mexicanas
relacionadas al Trabajo.

semanalmente, el Comité directivo se reune para ver todos los casos de compaiiia que puedan incumplir con dichas
normativas que se encargan de velar por los Derechos Humanos relacionados con el trabajador, los derechos laborales
y normas aplicadas a |a gestion de restaurantes.

= COLOMBIA

En Colombia este dmbito se rige por la ley 1010 de 2006 v la novena de 1978, |as cuales combaten la discriminacion y
el acoso laboral y legisla de manera especifica la Seguridad y Salud en el Trabajo en las siguientes Resoluciones y
Decretos: Ley novena de 1979 Establece la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los lugares
de trabajo, respectivamente,

Estas leyes buscan definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrate, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica. Para asegurar aquello, fa compafiia
realiza formaciones, capacitaciones y reportes al drea de RRHH, asi como la socializacidn de dichas normativas.

= ECUADOR

La regulacion del Ecuador para Derechos Humanos estd soportada en un importante numero de normas y teyes
vigentes que aseguran el cumplimiento de los Derechos Humanos. Estas normas establecen y desarrollan el marco
legal para combatir la discriminacién por el origen racial o étnico de las personas en todos Jos ambitos.

Para asegurar el cumplimiento, se establecen en el centro de trabajo tas medidas necesarias que determinen,
prevengan, eviten y erradiquen las acciones u omisiones que resulten en discriminacidn laboral, acose o violencia
contra la mujer, sean éstas cometidas por el empleador o por el trabajador dentro de los espacios de trabajo.



En el case de verificarse una situacion de acoso, discriminacion laboral o viclencia de género determinar las acciones
que sean necesarias para la identificacion e intervencién de dichas conductas, facilitande a los trabajadores el
procedimiento adecuado para presentar sus denuncias mediante la socializacién del protocolo, fomentando
condiciones adecuadas de trabajo.

»  CHILE

El pais se rige por las normativas de |a Constitucion Politica de La Republica de Chile y el Cédigo del Trabajo de 2003.

la Constitucion Politica de Chile garantiza los derechos y deberes de Jas personas, reconociendo los tratados
internacionales ratificados por Chile, promovienda, protegiendo y estableciendo limites para el desarroilo econdmico
de las personas.

El Codigo del Trabajo, es un instrumento que no solo entrega 10s derechos, deberes y obligaciones que deben cumplir
empleadores vy trabajadores, sino que ademas entrega un marco juridico de actuacion ante infracciones por parte de
cuatquiera de los contrayentes.

Asi, frente cualquier infraccidn a los Derechos Humanos las medidas de control son ia investigacion directa e
internamente de tal denuncia, derivdndose al departamento especializado y con conocimiento para la resolucidn.

Como relacién directa a la regulacion del Cédigo del Trabajo, en forma inmediatamente posterior a la firma del contrato
de trabajo, se hace entrega del Reglamento Interno, certificandose dicho acto en un documento firmado por ambas
partes.

A través del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, el cual se encarga de supervision, desarrolio e
implementacion de los diferentes aspectos de la politica. £I responsable tiene un rol especifico en refacion con la
tramitacion y seguimiento de las denuncias que se puedan presentar por incumplimiento de |3 Politica.

9.4. Denuncias por casos de vulneracidn de derechos humanos.

Durante el afio 2023, Food Defivery Brands S.A. ha recibido las siguientes denuncias por posibles casos de vulneracidn
de Derechos Humanos:

e Unadenuncia en su filial de Portugal, el cual ha sido investigado de conformidad con la legislacién local y se
determinG que esta no correspondicé a hechos que evidenciaran vulneracion a Derechos humanoes.

e Dieciséis denuncias en su filial de Chile, los cuales han sido investigado de conformidad con Ia legislacién
local y se se determing que no corresponden a hechos que evidenciaran vuineracion a Derechos hurnanaos.
A fecha de emisién de este informe tres denuncias se encuentran a la espera de juicio a |a fecha de emisidn
de este informe. No se esperan sanciones derivadas de las mismas para el Grupo por entender que no
corresponden a hechos que evidenciaran vulneracién a Derechos humanos, Este incrementc en el volumen
de denuncias en Chile se debe a las acciones de promocién del canal de Canal de Denuncias [ver punto 10.3},
Hamado “Linea Etica” realizado en 2023 en el pals.

Durante el afio 2022, Food Delivery Brands S.A. recibié dos denundcias por posibles casos de vulneracién de Derechos
Humanos en su filial de Portugal, los cuales fueron investigados de conformidad con la legistacion local y se determind
que estas no correspondieron a hechos que evidenciaran vulneracidn a Derechos humanos,

§.5. Promocién y cumplimiento de fas disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; fa
eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; iz eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; {2
abolicién efectiva del trabajo infantil.

Foed Delivery Brands S.A. dispone que cada pais contard con sus convenios colectivos o acuerdos especificos para
regular los aspectos relacionados con ' gestion de los Recursos Humanos.

La compaiiia continda trabajando en la consolidacion de tos proveedores en todos los paises y llevando a cabo medidas
de debida diligencia y de control con todos.

Las actividades que desarrolla Iz empresa deben ajustarse siempre a la ley vigente, independientemente del lugar o
del pafs en e que trahaje.

=

N



£l Grupo estd comprometido en que, desde ta compaiiia, y en cualquier lugar del mundo, deben protegerse e
impulsarse fa proteccion de todos tos Derechos Humanos v Libertades Pablicas incluidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos.

De esta manera, la compafiia cumple con todos los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracién
de |a Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los ocho
Convenios Fundamentales que los desarrollan {Convenio sobre la libertad sindical y 1a proteccion del derecho de
sindicacién (1948); Convenio sobre el derecho de sindicacidn y de negociacion colectiva (1943); Convenio sobre el
trabajo forzaso {1930); Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso {1357); Convenio sobre la edad minima {1973);
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil {1999); Convenio sobre iguatdad de remuneracidn [1951);
Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion, 1958).

Por su parte, el Cédigo Etico de la compafiia recoge que “es tarea de todos evitar 1as situaciones gue puedan producir
efectos negativos en ia reputacidn de la compafiia y fomentar un comportamiento no sélo legal, sino ética v
socialmente responsable. La organizacién aplicara estdndares normativos sirmilares en todos los lugares en fos que
apere, independientemente de que puedan existir zonas con normativa legal gue implique menores exigencias para la
empresa, buscando la armonizacién de nuestros estdndares para establecer una norma de comportamienta comiin”,

Par otro lado, de manera activa, el Grupo promueve 1a diversidad v la inclusién y rechaza cualquier manffestacion de
discriminacion en el empleo.

10. CORRUPCION Y SOBORNQ
10.1. Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia de corrupcion y soborno.

Food Delivery Brands S.A. sustenta su gestién y su actividad en ef Buen Gobierno y la sostenibilidad econdmica,
cumpliendo con el Codigo Etico e integrando la debida gestién de riesgos.

La gestidn de |os riesgos de blanguec de capitales, corrupcion y soborno se agrupan en las siguientes dos categorias:

= Riesgos Estratégicos: Aquellos que pueden surgir a consecuencia de optar por una determinada estrategia,
que podrian influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de los objetivos a largo plazo
del Grupo. Se incluyen en este grupo los riesgos reputacionales, que son los riesgos con potencial impacto
negativo que pueden afectar a la imagen de la compaftia como ef de transparencia y relacion con analistas,
inversores y distintos grupos de interés con expectativas sobre el comportamiento de la compafiia,

= Riesgos de Cumplimiento Normative o Regulatorios, que comprenden aguellos derivados del Gobierno
Corporativo (que incluyen entre otres, los derivados de la fiabilidad de la Informacién Financiera publicada};
la litigiosidad de la Compafifa y 12 responsabilidad civil; los riesgos en materia fiscal; y también en normativa
de Proteccidén de Datos, Prevencién de Riesgos Laborales, Igualdad y Medioambiente.

10.2. Politicas y compromisos.

El Cadigo Etico v ia Politica anticorrupcién, descrita mas abajo, del Grupo define cual es el comportamiento asperado
y correcto de las personas que forman la compafia y, por lo tante, incluye prevenir cualguier actividad directa o
indirecta relacionada con el lavado de activos, la corrupcidn y el soborne dentro de todo el alcance de las operaciones
de tas empresas del Grupo. E| Cédigo Etico les indica a las personas que la competencia del grupo debe ser tealy, en
ninguna medida, se puede incurrir en corrupcién y soborno para obtener cualquier tipo de beneficio.

El Codigo Etico especifica que se prohiben los pagos de facilitacion y los sobornos y dicha declaracién se hace extensiva
atodos los acuerdas y actividades del negacio que el grupo mantenga con inversores, filiales, socios de joint venture,
agentes, contratistas, proveedores y cualquier tercero, independientemente del lugar de su operacion.

Por otro lada, el Codigo Etico se refiere a situaciones en que los empleados del grupo puedan recibir regalos o
atencionas par parte de terceros. Se indica que la Unica manera de asegurar una conducta honesta es rechazando
cualquier aliciente. Sin embargo, se establece que cualquier regalo dirigido a la empresa 0 a una de sus marcas serd
recibido en nombre de esta y serd rifado entre todos los empleados nacionales, ne podra ser recibida de manera directa
por un empleado.

£) Codigo Etico especifica como se debe proceder frente a donaciones, patrocinios y/e contribuciones filantropicas. Se
afirmna que, aunque la compafiia participa activamente en proyectos de cardcter social y activista, se deben tomar las
cautelas necesarias para evitar situaciones de riesgo, que promuevan por ejemplo el mecenazgo indeseado.



Para evitar situaciones éticamente reprobables a incluso ilegales, se indica que se debe poner especial cuidade a la
hora de autorizar el patrocinic o la cotaboracién con alguna actividad de este tipo, esté o no relacionada con su objeto
social, El patrocinio, donacidn o contribucion debe ser aprobada por el drgane de direccidn de fa empresa, con
conocimiento del Departamento Legal y/o Recursos Humanos.

Si la contribucion fuese de cardcter econdmico, debe contar con el visto bueno del Departamenta Financiero.
10.3. Medidas adoptadas para prevenir [a corrupcion y el soborno,

El Cadigo Etico del Grupo contempla las disposiciones generales para la prevencicn del lavade de activos, |z corrupeidn
v el soborno.

El Grupo tiene desde 2021, Ia Politica Global Anticorrupcidn y Soborno que es de aplicacidn general a todas las
compafifas del Grupo en donde tiene participacion mavyoritaria. El objetivo de esta Politica es informar a todas las
personas vinculadas con el Grupo scbre los riesgos de corrupcién y soborno a fos que estdn expuestos y las
consecuencias que la corrupcion puede generar para las compahias y sus empleados, asi como establecer un catdlogo
de buenas practicas que deberan observarse en todo ¢aso.

La Politica Anticarrupcion del Grupo rige el comportamiento:

- de todos los administradores, directivos y empleados de todas las sociedades que integran el Grupo.
- con cualesquiera de sus marcas; asi como de sus colaboradores en el desarrolio del negocio (clientes,
proveedores.

De la misma manera, se cuenta con un Canal de Denuncias, llamado “Linea Etica” a través del cual los empleados del
grupo, a nivel global, pueden reportar cualguier situacién que consideren que no cumple con los estandares y normas
explicadas en el Cadigo Etico.

Durante 2023 y 2022, no se ha recibido ninguna denuncla que indigue situaciones de Corrupcién y/o Soborno a través
de este canal interno, ni ningln otro canal.

10.4. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Como se menciond anteriormente, el Cadigo Etico especifican ios procedimientos y conductas prohibidas en temas de
lavado de activos, corrupcidn y soborno, lo cual incluye el manejo indebide de fondos, contribuciones econdmicas y
alicientes para toma de decisiones de negocio que puedan favorecer a un tercero.

Ademds, la Politica Global Anticorrupcion y Soborno incluye medidas para evitar la corrupcidn, incluyendo el blanqueo
de capitales.

En el afio 2022, dando alcance a la regulacién local la operacidn del Grupo en Colombia implementd el Sisterna Gestidn
del Riesgo de Lavado de Activos v Financiacidn del Terrorismo SAGILAFT, segin las disposiciones normativas de los
entes locales de regulacion y control.

Durante 2023 y 2022, no se ha recibido ninguna denuncia que indique situaciones de lavado de activos a través de este
canal interno, ni ningdn otro canal.

10.5. Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

Aungue Food Delivery Brands S.A. suete participar de manera activa en causas sociales y medioambientales, desde ef
afio 2021 y debido a |a situacién derivada de |a pandemia ocasicnada por el Covid-19, los esfuerzos y las aportaciones
a fundaciones y entidades sin #nimo de lucro, se han reducido considerablemente. Sin embargo, el Grupo continia
participando de actividades con comunidades y para el afio 2024 prevé el desarrollo de estrategias de Responsabilidad
Social Corporativa para asl incrementar su contribucion social.

Las aportaciones del aflo 2023 fueron dnicamente en Espafia, a continuacion, se detalla el total de aportaciones:

Aportaciones | 7.674 | 2.288 |




11 SOCIEDAD

11.1. Principales riesgos que afectan a la organizacién en materia de compromiso con el desarrolio sostenible,
subcontratistas y proveedores, consumidores e informacién fiscal.

La gestidn con proveedores tiene riesgos que estdn agrupados en |as siguientes categorias:

- Riesgos Estratégicos: aquelios que pueden surgir a consecuencia de optar por una determinada estrategia, que
podrian influir directa o indirectamente de manera significativa en el logro de los objetivos a largo plazo del Grupo. Se
incluyen en este grupo los riesgos reputacionales, que son los riesgos con potencial impacte negativo que pueden
afectar a la imagen de la corpafifa como el de transparencia y relacién con analistas, inversores y distintos grupos de
interés con expectativas sobre el comportamiento de la organizacién.

- Rlesgos de Cumplimienta Normative o Regulatorios, que comprenden aquellos derivados del Gobierno Corporativo
{que incluyen entre otros, los derivados de la fiabilidad de la Informacién Financiera publicadal; la litigiosidad de la
Compafia y la responsabilidad civil; los riesgos en materia fiscal; y también en normativa de Proteccion de Datos,
Prevencion de Riesgos Laborales, lguatdad y Medicambiente.

- Riesgos Operativos, que corresponden a los riesgos asociados a los procesos clave del negocio, gue incluyen [0s riesgos
relativos 3 la contratacion de proveedores, de perscnal, manipulacion de alimentos, a la calidad del producto, los
riesgos medioambientales, de compras y de subgontratacion.

- Riesgos a terceras: aquellos gue pueden afectar 3 uno 0 mas grupos de interés det Grupo. Al ocasionar un riesgo al
entorno, sin duda la compafifa se puede ver afectada directamente, tanto en términos reputaciones, como en
generacion de confianza y veracidad.

Todos estos riesgos previstos pueden ser aplicables al compromiso de Food Delivery Brands, S.A. con |a sostenibilidad
v responsabilidad.

11.2. Poiiticas y compromisos.

Las poiiticas Internas de Food Delivery Brands S.A. tienen un componente social y velan por la proteccion y el debido
proceder frente ala sociedad gue rodea al grupo.

Coma se ha explicado en a Io largo def informe, las politicas parten del Cédigo Etico, el cual guia a sus empleados en el
desarrollo de su desempefio, a través de unas lineas de conducta y comportamiento con los diferentes grupos de
interés.

Et Grupo cuenta con un drea enfocada a temas reputacionales, comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa, y
es transversal a todos los proyectos, actividades y departamentos de Food Delivery Brands 5.4,

Como parte de sus compromisos de cuidado a sus clientes, el Grupo tiene pizzas sin gluten, a través de su marca
Telepizza, avaladas por FACE y desde el 2021 tiene pizzas veganas personas que no consumen productos de origen
animal, grupo que cada vez toma més fuerza a nivel internacional.

Desde el afio 2021, Food Delivery Brands S.A. estd comprometido con el cumplimiento de los requisitos de bienestar
animal y la sostenibilidad, por ello, esta adherida a la Politica Cage-Free Eggs y se compromete a utilizar huevos libres
para la produccidn de nuestros productos de cara al afio 2026 en todos sus mercados globales.

E! Grupe adopts el Compromiso Europeo de! Pollo para el 100% del pollo (fresco / congelado / procesado) en toda su
cadena de suministro europea y cumplird con todos los estandares para el 2026 o antes,

£l compromiso del grupo con |a gestién responsable y la innovacidn sostenible se hace extensible también a todos sus
proveedores, con los que trabaja de manera permanente para garantizar el bienestar animal y la sostenibilidad.

11.3. Compromisos de la Empresa con el desarroltlo sostenible

= Descripcidn de las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades iocates y las modalidades del
didlogo con estos.

El Grupo tiene a disposicién de sus grupos de interés diversos canales de comunicacion, participacion v dialogo en los
que ofrece de forma detallada y actualizada su informacidn.



Canales externos:

- Paginas web: www.fooddeliverybrands.com como pagina corporativa, en la cual se incluye informacion
general acerca de fa sociedad, resultados econdmico-financieros, los informes anuales de gestion y de Buen
Gobierno, asl como las memorias de Responsabilidad Social Corporativa.

- También estan las paginas web de cada una de las marcas, en cada uno de los paises en los que operan.

- lLacompafia, a través de su departamenta de Comunicacion, mantiene una relacién directa con los medios
de comunicacién locales e internacionales, a los cuales se les comparte informacion relevante.

- Las redes sociales corporativas, asl como las de las marcas, son también un canal de comunicacion directo
con los stakeholders de {a compafiia.

Canales internos:

~  Intranet corporativa.

- Comunicacién interna: a través del correo Hablemos, la compafiia mantiene una comunicacién bidireccional
con sus empleados.

- Boletin Hablemgos de publicacion trimestral.

- Canal de denuncias ‘Linea ética’

Food Delivery Brands S.A., a través del Departamento de Recursos Humanos, cuenta con canales de didlogo v
comunicacién con los empleados: comités con los trabajadores, encuestas de clima laboral, reuniones para mejorar la
comunicacién v el trabajo entre las diferentes areas, asi como correos especificos de la compafifa.

Aderds, la compahia apuesta por una comunicacion transparente, agil y bidireccional con todos sus empleados.
Cuenta con diferentes herramientas y canales de comunicacion para cumplir con este objetivo:

Hablemos: Canal de comunicacion directa con los empleados 3 través del cual reciben informacion sobre el dia a dia
de la compafia y que puede aplicar a su drea de responsabilidad.

Correo electrdnico: A través del e-mail se gestionan las dudas de los empleados sobre cualquier proceso/herramienta
vinculada a la gestion de personas. De este modo, la compafifa pone a disposicion de sus empleados un canal para
comunicar de forma segura y confidencial dudas que puedan surgir a i2 hora de aplicar normativa interna o para
denunciar la existencia de cualquier irregularidad o incumplimiento normativo, tanto por correc electrénico o postal.

Este canal esta gestionado por el responsable de Auditoria Interna de la organizacién, se conace con el nombre de
“Linea Etica” vy su funcionamiente se rige por el procedimiento de actuacién establecida por la empresa a través del
Comité Etico.

Este Comité esta formado por el director de Recursos Humanos, el director del Bepartamento Juridico, el director de
Personal v el responsable de Auditoria interna. Por otra parte, ef presidente de la campafiia poedra participar en el
Comité Etico cuando lo considere conveniente, siendo en estos casos presidente del Comité,

s |mpacto de la actividad de Ja sociedad en el empleo y el desarrollo local.

A través de los diferentes acuerdos de inclusién laboral que tenemos en Espafia can diversas organizaciones, cuyo
objetivo se centra en incorparar a personas con discapacidad intelectual en nuestras tiendas Telepizza y Pizza Hut
distribuidas por todo el pais, fomentamos el empleo local. Sin duda, esto se debe a nuestra capilaridad en el pais, ya
que el hecho de estar presente en todas las ciudades de Espafia y en localidades de & partir de 20.000 habitantes, nos
permite generar puestos de trabajo en el pals a través de (as marcas Telepizza y Pizza Hut,

=  lmpacto de la actividad de |z sociedad en las poblaciones locales y en el territorio.

Nuestra gran capilaridad alrededor de Espafia, 8 través de nuestros mas de 700 establecimientos, nos permiie
mantener una excelente relacion con numerosas comunidades locales alrededor del pais. Ejemplo de elio, es la
colaboracian llevada a cabo en las navidades de 2022 con diferentes instituciones como Ascciacion de Vecinos de San
Jerénimo, Ayuntamiento de San Sebastidn de ios Reyes o Ayuntarmiento de Fresno de Torote, a los que donamaos
balones de fithol para los nifios mas pequefios de cada localidad.



= Accicnes de asociacion o patrocinio

Durante el ejercicio 2023 no se han realizado acciones de asociacién o patrocinio. A continuacion, se detalla el total
de aportaciones en eurgs reaiizadas en 2022 por Espaiia:

Nombre de la entidad

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MARCAS DE RESTAURACION

Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia {FACE]

Total

11.4. Subcontratacion y proveedores

*  Lainclusion en a politica de compras de cuestiones sociales, de iguaidad de género y ambientales.

£n todos los paises en los que opera Food Delivery Brands S.A, se realizan medidas para ia seleccién, seguimiento y
control de la relacion con proveedores, entre fas cuales se incluyen la revisitn y seleccidn de productos homologados
junto a las auditorias anuales. Se solicitan certificaciones de GFS, a partir de la clasificacion de riesgos de los productos,
en cuanto ala seguridad alimentaria. Por el momento no se requieren alos proveedores politicas de igualdad de género
y ambientaies.

£n los paises donde se opera la marca Pizza Hut, marca del grupe de restauracion Yum!Brands, se aplican lineamientos
de dicha compafiia para temas de compras y calidad de productos, ente los cuales estd el protocolo de International
Bussines Ralationship Agreement (IBRA), ¢l cual estipula gue los proveedores deben seguir con un cédigo de conducta
y se tratan |os temas de Calidad, Seguridad Alimentaria, Sostenibilidad en sus practicas industriales, gestion de
residuos y emisiones y entorno laboral, con controles relacionados al no al trabajo infantil, no a la coaccion y acoso y
no a la discriminacion.

»  Consideracidn en las relaciones con proveedores y subcontratistas de responsabilidad social y ambiental.

Los proveedores de |a compafiia deben fabricar, suministrar y distribuir ingredientes, envases alimentarios, productos
terminadaos y servicios claves en seguridad alimentaria, seguros, inocuos para los clientes y los restaurantes.

Los criterios de homologacion v evaluacién de proveedores estdn claramente definidos y basados en aquellas
herramientas necesarias para garantizar que los suministradores cumplen con 1a legislacion vigente y con nuestros
estandares, Para ellp, existe una Politica para proveedores que se debe compartir con todos los proveedores reales y
potenciales [en proceso de seleccion).

El grupo elabora una clasificacion de los proveedores en funcion def riesgo en Seguridad y Calidad v, en base a esta
clasificacion, les exige una auditoria de seguridad alimentaria llevada a cabo en las plantas de procesamiento una vez
al afic o segun sea determinado por el Departamento de Calidad Global de la empresa. Al menos una de estas auditorias
serd llevada a cabo por una empresa auditora externa independiente.

£l formato de la auditoria abarca cuestiones de sanidad y de seguridad alimentaria especificas. La auditoria evalva la
adecuacién de la documentacin, ef cumplimiento al demostrar procedimientos, como la efectividad de éstos para
controlar el proceso dentro de los limites definidos y la capacidad para implementar planes de acciones preventivas,
asi como acciones correctivas.

De la misma manera que se exige a todos los proveedores de Food Delivery Brands S.A. el cumplimiento de los
estandares marcados, se exige el mismo cumplimiento en las fabricas, Cada fabrica y centro de distribucion son
auditados anualmente por una empresa auditora externa bajo los mismos parametros.

Ademds, la planta debe cumplir con los requerimientos reglamentarios aplicables a las instalaciones y al uso vy
produccion del mercade, los cuales pueden exceder los requerimientos especificos de la auditoria externa. Es decir, es
responsabilidad de |a planta cumplir con los requerimientos reglamentarios/gubernamentales especificos (ejemplo: las
evaluaciones de riesgas incluyen HACCP, planes de proteccién de alimentos, programas de control preventiva y
prerrequisitos).

sin embargo, no se exigen cuestiones saciales y mediocambientales a la hora de la seleccidn de los proveedores, en |a
actualidad.



»  Sistemas de supervisidn y auditorias a proveedores y resultados de estas.

En el caso de los paises que operan la marca Pizza Hut, éstos se rigen por estandares establecidos por Yum Brands.
Entre &stos se incluyen, auditorias de seguridad alimentaria, calidad, empaque y centros de distribucion con
lineamientos YUML. Dentro del programa, los proveedores deben tener calificacion Nivel 1 o 2 para poder continuar
con el abastecimiento de los productos. Cuando un proveedor no alcanza la nota maxima, debe Re auditarse o des
homologarse. £l departamento de calidad apoya al desarrollo de los proveedores con auditorias internas a sus plantas.

El Grupo reconace los estandares de GFSI y certificaciones asociadas como son BRC, Estandares Globales, SQF 2000,
FSSC 22000, Ademds, en las homologaciones, se incluyen auditorias, periodas de prueba definidos, revision de
documentacion de Seguridad Alimentaria & inspecciones de control. En el caso de incumplimiento de los requisitos de
Food Delivery Brands, S.A. ¢ no tener planificado un programa de actuacién para cubrir los estdndares requeridos, no
podran ser aprobados como proveedores.

En los centros de Produccién y Distribucion de |2 compafiia se centralizan todos los procesos de homologacion y control
de aquellos articulos vy servicios que tengan una incidencia directa con la seguridad alimentaria. Una vez iniciado el
suministro o servicio por parte del proveedor se realizan controles de seguimiento periddicos, tales como planes de
control de 1a calidad microbiolégica v fisico quimica de tos alimentos, evaluaciones de riesgos de las materias primas
y/o envases a fin de contemplar cualquier cambio que pueda afectar a la cadena de suministro.

La compafifa cuenta con la colaboracién de laboratorios acreditados, y se llevan a cabo minuciosos controles de
producto ¥ procesos mediante ia realizacién de andlisis microbioldgicos y nutricionales en cumplimiento de legisiacion
vigente correspondiente al producto y pals de consumo, complementandose ademads con controles organolépticos
realizados por equipos de expertos.

Estas herramientas de trabajo permiten garantizar que las materias primas desde su entrega en fabrica por parte del
proveedor, alo largo de la manipulacién y procesamiento a productos intermedios y/o finales, almacenamiento en sus
instalaciones hasta la distribucién; manteniéndose siempre un compromiso de inocuidad e higiene alimentaria para
con nuestro cliente.

Food Delivery Brands S.A., supervisé durante el afic 2023 que un total de 312 proveedores utilizados en el Grupo
cuentan con una certificacidn o auditoria, respecto de un total de 302 para el afio 2022,

En las auditorias realizadas se incluyen las plantas productivas de los proveedores que son utilizados en cada pais. Cada
planta productiva es auditada y certificada por un erganismo externg periddicamente. Los Departamentos de Calidad
en cada pais en donde Food Delivery Brands tiene operacién directa, supervisan la vigencia y certificacion dei 100% de
las plantas productivas gue tiene los proveedores para el abastecimiento de los productos a las filiales del Grupo.

11.4. CONSUMIDORES

»  Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Para crear valor de forma sostenible y mantener la confianza de nuestros consumidores y clientes de forma efectiva y
eficiente, Food Delivery Brands $.A. tiene unos estdndares de Aseguramiento de Calidad que han sido desarrollados
para asegurar |2 proteccién de la marca, fa seguridad de los alimentos y los productos de la mds alta calidad.

La seguridad alimentaria estd incorporada en cada proceso que usa el grupo, empezando por el suministro de materias
primas y materiales y terminando cuando ofrecemos el nivel mas afto de servicio y productos superiores a nuestros
clientes. La seguridad alimentaria es prioridad méxima para Food Delivery Brands, S.A. y el compromiso del personal y
de los directivos de ta compaiiia es un objetive principal.

Debido 2 que, aunque hay estdndares globales, cada pals cuenta con algunas medidas especificas para su mercado,
describiremos las medidas adoptadas para asegurar la seguridad alimentariz de los clientes, por pais:

o COLOMBIA

- Desarrollo ¢ implantacion del Sistema de Autocontrol de los establecimientos de Jeno’s Pizza y Pizza Hut.

- Evaluacién de proveedores de materia prima y empaque, con altos esténdares de inocuidad.

- Implementacién de sistema de gestién de calidad e inocuidad en fabrica bajo esténdares nacionales (Res.
2674 de 2013) y estandares internacionales [lineamientos YUM).

- Sistema de transporte y distribucion de materias primas hacia tiendas, con temperaturas controladas y
personal capacitado.

- Personal de tienda capacitado en diferentes areas y aspectos de seguridad alimentaria y calidad del producto.



Calibracidn de hornos.

Seguimiento de seguridad de alimentos de materias primas y producto terminado.

verificacion diaria de funcionamiento correcto de equipaos, instalaciones y producto,

Ampliacién de la planta de personal para el drea de calidad con enfoque en auditorias internas en 1as tiendas
de lena’s y Pizza Hut.

o ECUADCR

Se realizan capatitaciones en diferentes temas como refuerzo. Todo el personal pasa por un proceso de
capacitacién previo al ingreso, y se mantienen ayudas visuales en los locales con la informacién del sistema
de calidad: tirillas de medicién de aceite, manejo de trampas de grasa en locates, lavade de manos,
estandares minimos de salud, normas de salud, uso de lavabo de tres fosas, temperaturas de los productos,
razones de cierre de locales, calibracion de termometros, desinfeccidn de vegetales, vidas Utiles y
temperaturas de calentamiento minimas.

Todos los ingredientes provienen de proveedores aprobados mediante auditorias YUM! o certificaciones
internacionales.

o  ESPARNA

Todos los establecimientas en Espafia tienen implantado un Sistema de Autocontrol, basado enfos principios
del sistema APPCC donde se incluyen los Requisitos Previos de Higiene y Trazabilidad, conforme al
Reglamento 852/2004, del 28 de abril, relativo a la higiene de los productos alimenticios y al Real Decreto
3484/2000, del 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene para |a elaboracion,
distribucién y comercio de comidas preparadas.

Los productos que se expiden en los establecimientos de la marca caomercial Telepizza proceden del Centro
de Produccidn y Distribucién de Food Delivery Brands, S.A., situado en la calle Severo Ochoa 1, Daganzo de
Arriba {Madrid), o de los centros de produccién de otros proveedores homotogados.

Todos los productos son sometidos a un procese de evaluacion técnica inicial por ¢! Departamenta de
Gestion de la Calidad. Una vez considerados aptos para ser suministrados a nuestros restaurantes se someten
aios controles de calidad rutinarios establecidos para cada tipo de producto antes de su expedicién a las
ImIsmas.

o MEXICO

Auditorias bajo los lineamientos de YUM paralas diversas auditorias FSA, QSA, Packaking, Warehouse a todas
los proveedores de riesgo 1 y 2, aceptacién de certificados GF3| posterior a alcanzar nivel 1 en la auditoria
FSA.

Para aquellos proveedores que no alcanza un nivel aprobatorio {menor a nivel 2} en alguna de las diversas
auditorias, se trabaja mediante un desarrollo de proveedor para poder verificar si contara con lo necesario
para pasar la auditoria.

Se realiza control de plagas de manera mensual por sucursal, con |a finalidad de mitigar cualguier posible
infestacion.

se realiza de manera continua cuttings a las productos core de [a marca junto con el proveedor.

Se trabaja en conjunto con las areas de operaciones, formacion y calidad para dar soporte 2 las tiendas que
obtienen una calificacion L3 en sus auditorias ACE por temas relacionados con FSCC seguridad alimentaria,
donde se retroalimenta de la desviacién y fo que se debe hacer para corregirta, ademds de dar seguimiento
alas mismas para evitar recurrencia.

Las tiendas estan autorizadas a vender Unicamente productos de proveedores homotogadoes por Yum!

Se realizan refuerzos de BPM's y procedimientos de Limpieza y sanitizacion en todas las sucursales.

Durante 2023, desde la direccién general se solicitd el desarrollo de un programa integral de calidad e
inocuidad para ser aplicado a las tiendas, este proyecto se ha venido trabajando bajo el nombre de Calidad
Total 360. Esta labor se ha desarrollado en conjunto con diferentes dreas como: excelencia operativa,
entrenamiento, y calidad. Asi mismo, a lo largo se han sumado dreas como: operaciones, recursos humanos,
comunicacion, compras, entre otros,



o CHILE

- El abastecimiento de productos en tienda estd definido por la matriz de proveedores autorizados y
homologados, para garantizar el cumplimiento de los més altos estdndares en calidad y seguridad
alimentaria. -

- Velar por el cumplimiento de tadas las exigencias corporativas en seguridad de la comida definidas por la
compafiia (exigencias las locales y corporativas) para ello se realizan formaciones mensuales de acuerdo con
el programacién anual y formaciones de contingencia por desviaciones mas recurrentes.

- Alingreso de personal nuevo se realiza por formacién capacitacion en seguridad de los alimentos dispanible
en plataforma digital. Para garantizar cumplimiento se realizan visitas técnicas del drea de calidad con el
respectivo informe técnico.

- Se han adoptado ias siguientes medidas para cumplir con lo solicitado en {a ley 21.342 {Protocolo de
seguridad sanitaria laboral}:

o Difusion protocolo seguridad sanitaria laboral a todos los colaboradores de 13 empresa.
o  Mantener agua potable, labén Iiquideo, alcohol gel y en sistema de secado de manos desechables.
o Sefiatizacion visible lavado de manoes.

o PORTUGAL

- Desarrollo e implantacion del Sistema de Autocontrol de los establecimientos de Telepizza y Pizza Hut.
- Realizacién de auditorias internas y externas.
- Administrar formacion a todos los empleados que manipulan alimentas.

= Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resclucidn de estas.

El grupo gestiona |as consultas y reclamaciones de sus clientes desde los centros de atencion al cliente {Call Center)
situados en Madrid, Lisboa, Bogota, Santiago de Chile y Quito donde centralizan todos los canales de atencion al cliente
de Espafta, Portugal, Colombia, Chile y Ecuador respectivamente, a través de un ndmero Gnico, chat online, email y
redes sociales,

Se utiliza un sistema de gestién que permite gestionar todos los contactos desde una sota herramienta, creando un
ticket por cada contacto, lo gue facilita poder realizar tres calificaciones principales: consultas, incidencias ©
rectamaciones.

En el caso de reclamaciones, Food Delivery Brands 5.A, se encarga de la gestion ‘End to End’ de |a reclamacion hasta
su resolucion con el cliente,

Las reclamaciones recibidas se tienen que cerrar en un plazo maximo de 72 horas. La metodologia de clasificacion y
categorizacion varia entre los diferentes paises, no asi la atencién y seguimiento de estas.



Las quejas y reclamaciones recibidas pueden registrarse con varlos motivos, a continuacién, se presenta el desglose
por tipologias de reclame a 31 de diciembre de 2023 y 2022, el nimero de reclamaciones por maotivo recibidas y
acumuladas:

Tipologla dala glsja o raclamaciin
Presencia de insectos/roedores en

, : 31 45

tienda/alimentos

Intoxicaciones / reacciones alérgicas 89 141
Obljetos extrafios en los alimentos con o sin 392 534
lesiones

incumplimiento de Buenas Pricticas de

Manipulacién Ejemplos: {lavado de manos, 16 53

uniformidad proteccidn, transporte mercancia,
higiene, limpieza, obras etc....}

Gestidn incorrecta de la informacién sobre
alérgenos con dafie al cliente |
Gestidn incorrecta de la informacion sobre 1
alérgenos sin dafio al cliente

Producto caducado {entregado al cliente] con

dafio o sin dafio 21 : £
Calidad de Producto N 5.004 6.430 |
Protocelos Covid . 18 69
Atencion al cliente en tiendas 3.226 5.885
Pedido 25.647 32.438
Servicio 62.875 60.164
Proteccidn de datos - 35 28
Total 97.354 105.817

Estas reciamaciones reportadas para el afio 2023 fueron atendidas y resueltas parcizimente 3l clerre de afio, debido a
los tiempos de respuesta requeridos para atender cada tipologia. A fecha de emision de este informe se encuentran
resuelias | totalidad de las reclamaciones reportadas en el afio 2023,

Actualmente, se esta trabajando para mejorar ta calidad del dato para ejercicios futuros y poder reportar el niimero de
reclamaciones Gnicas recibidas.

E Les donos cnelulgns de Wésico ne recogen la informacion del olimo thmesTe de 2003 debrdo a una incidenoia del prewveede: di sendcgs que no na reporada la nfarmazidn.



11.5

Informacién fiscal.

Los beneficios obtenidos por pais:

Los beneficios obtenidos por pais def grupo son los siguientes:

Beneficios 2023 2022
Chile -19.122 -64.067
China -118 -4
Colombia -3.402 -11.135
Fapatie 112.772 -184.748
Irtanda 7.000 5.213
Portugal -7 -6.510
Suiza -50 -109
TOTAL ACTIVIDADES CONTINUADAS 97.00% -261.360
Espafia 0 -8.266
Fcuador {*) - -636 -1.379
Méxice (*} -44.473 -18.614
TOTAL ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS -45,059 -28.259
Los impuestos sobre beneficios:
El impuesto sobre beneficio del grupo en 2022 fue el sigulente:
dato expresado en miles de euros
2023 2022
9.879 3.246
116 285

No se han recibido subvenciones publicas en 2023 v tampoco se recibieron subvenciones publicas en el 2022.

dato expresado en mifes de euros

Las subvenciones publicas recibidas.




ANEXO I: Reporte de estimaciones de consummos de electricidad, energéticos, agua y huelia de carbono realizado
para tiendas.

1- Estimacién de consumo de agua de 2023:

Pafs Consumo total en m3 en las tiendas
Chile 56719

2-  Estimacion de consumo de electricidad de 2023:

] Pais Consumo total en MWh en las tiendas
Chile 6.631

3-  Estimacidn de consumo de Gasolina de 2023

Pais Consumao total en MWh en |as tiendas
_Portugal | 849

4-  Estimacién de consumo de GLP de 2023;

Pais Consume total en MWh en las tiendas
Chile | 38




ANEXO H: Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Food Delivery Brands, S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI
para €l periodo comprendido entre 01 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023 utilizando
como referencia los Esténdares GRI.

Contenido

Capitulo def Estade de
Informacién Ne Financiera

Indicador GR| asociado

Materialidad —

El estado de informacidon no financiera
conselidado incluird la informacion necesaria
para comprender:

* la evolucion,

* los resultados y la situacion del grupo, y

* el impacto de su actividad
respecta, al menos:

* a cuestiones medicambientales

* a cuestiones sociales,

* al respeto de tos derechos humanos

* al respeto a la lucha contra |a corrupcion v el
soborno,

* asi como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con
discapacidad y accesibilidad universal.

Capitulo 2,

- Apartado Principales factores
y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucidn v
Materialidad

- Apartado Lista de temas
Materiales

3-1 Proceso de
determinacion de los
temas materiales

3-2 Lista de temas
materialtes

3-3 Gestion de temas
materiates

Modelo de negotio

Breve descripcidn del modelo de negocio_del Capitulo 1y 2 2-1 Detalles de |a

grupo, que incluird: organizacion

1.} su entorng empresarial, 2-2 Entidades incluidas
2.} su organizacion y estructura, en la presentacién del

3.} los mercados en los que opera, informe de sostenibilidad
4.} sus objetivos y estrategias, 2-6 Actividades, cadena
5) los principales factores v tendencias que de valor y otras

pueden afectar a su futura evolucion, relaciones comerciales
Politicas = =

Una descripcion de las politicas que aplica el | Capitulo 3 2-23 Politicas vy

grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira:
1.} los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacidn,
prevencion y atenuacidn de riesgos e impactos
significativos

2.} los procedimientos de verificacion y control,
_incluyendo qué medidas se han adoptad

Compromiscs
3-3 Gestidn de temas
materiales

Riesgos

Los principaies riesgos relacionagos con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente vy
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y

* cdmo el grupe gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los impactos
gue se hayan detectado, ofreciends un desglose
de los mismos, en particular sobre los principales

riesgos a corto, medio y largo plazo.

Capitulo 2, Apartado de
Principales factores y
tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion.

Cuestiones mediopambientales

3-3 Gestidn de ternas
materiales




 Global

1.} informacion detallada scbre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, |a
salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacidn o certificacidn ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencidn de
riesgos ambientales;

3.} La aplicacidn del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de
responsabilidad ambiental)

Capitulo 7,

- Apartado 7.3, Efectos
actuales y previsibles de las
actividades de laempresa en ¢l
medicambiente y en su caso,
ia salud v la seguridad.

- Apartado de Cantidad de
provisicnes y garantias para
riesgos ambientales.

- Apartado de Recursos
dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales.

2-23 Politicas v
Compromisos

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medipambiente

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climatico

Contaminacicn

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente e
medio ambiente

Capitulo 7, Apartado de
Medidas para adaptarse al
cambio climatico.

3-3 Gestion de temnas
materiates — Medio
ambigente

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica.

Debido a la actividad del
Grupo, este aspecto no se
considera material.

3-3 Gestién de temas
materiales

Economia circular y prevencion y gestion de residucs

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos;

Capitulo 7,

- Apartado de Consumo de
materias primas durante el afio
2022 y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso.
- Descripcion de medidas de
prevencidn, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacién y eliminacion de
desechos.

3-3 Gestidn de temas
materiales —
Medicambiente
306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

306-2 Gestidn de
impactos significativos
relacionados con los

resicduos
306-3 Residuos
- generados N
Acciones para combatir el desperdicic de | Capftulo 7, Apartade de | 3-3 Gestion detemas
alimentos. Acciones para combatir el | materiales—

desperdicio de alimentos.

Medioambiente

Uso sostenible de recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las fimitaciones locales;

Capitulo 7, Apartado
Consume de agua y suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

=T

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medicambiente

303-5 Consumo de agua

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar |3 eficiencia de su uso;

Capitulo 7, Apartado de
Consumg de materias primas
durante el afio 2022 y medidas
adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

3-3 Gestion de temas
materiales -
Medioambiente
301-1 Materiales
utilizados por peso ©
volumen.

Consumo, directo e indirecto, de energia,
medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovables,

Capitulo 7, Apartado de
Consurno energético.

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medioambiente

302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

Cambic climatico




Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernaderc generados como
resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios gue
produce;

Capitulo 7, Apartado de los
elementos importantes de (as
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
resuitado de las actividades de
la empresa, incluido el uso de
{os bienes y servicios que
produce.

3-3 Gestién de termnas
materiales —
Medicambiente

305-1 Emisiones directas
de GEl {alcance 1)

305-2 Ernisiones
indirectas de GEI &l
generar energia (alcance
2)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climético;

Capitulo 7, Apartado de
Medidas para adaptarse al
carnbio climatico

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medioambiente

las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero ylos medios implementados paratal
fin.

Capitulo 7, Apartade de
Medidas para adaptarse al
cambia climatico

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medioambiente

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente, teniendo en cuenta cualguier
forma de contaminacién atmosférica espectfica
de una actividad, inciuido ef ruido y la
contaminacian luminica

Capitule 7, Apartado de
Medidas para adaptarse al
cambio climatico

3-3 Gestion de temas
materiales —
Medicambiente

Biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad;

‘iImpactos causados en areas protegidas;

Debido a la actividad del
Grupo, este aspecto no se
considera material.

3-2 Gestion de temas
materiales

Cuestiones sociales y refativas al personal

Emplec

directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de previsién de ahorro a large plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por sexo,

Empleo.

Nimero total y distribucién de empleados por | Capitulo 8, Apartado 8.3 2-7 Empleados
sexo, edad, pals y clasificacién profesionat; empleo. 3-3 Gestidn de temas
materiales - Capital
Humano
405-1 Diversidad en
organos de gobiernoy
— empleado
Namero total v distribucidn de modalidades de | Capitulo 8, Apartade 8.3 | 2-7 Empleados
contrato de trabajo, Empleo.
Promedio anual de contratos indefinidos, de | Capitulo 8 Apartade 83 | 2-7Empleados
contratos temporales y de contratos a tiempo | Empleo. 405-1 Diversidad en
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, drganos de gobierno y
] empleado =
Nimero de despidos por sexo, edad y | Capitulo 8, Apartado &3 | 401-1Contrataciones de
clasificacion profesional; Empleo. nuevos empleados y
rotacién de personal
Las remuneraciones medias y su evolucién | Capitulo 8, Apartado 8.3 | 3-3 Gestién de temas
desagragados por sexo, edad y clasificacion | Empleo. materiales - Capital
profesional o igual valor; | Humano
Brecha salarial, fa remuneracién de puestos de | Capitulo 8, Apartado 8.3 | 3-3 Gestitn de temas
trabajo igrales o de media de la sociedad, Empieo. materiales - Capitat
Humano
405-2 Ratio del salario
hase y de la
remuneracicn de
mujeres frente a
< hombres
La remuneracién media de los comsejeros y | Capitulo 8, Apartade 8.3 | 3-3 Gestidn de temas

materiales - Capital
Humano




implantacién de politicas de desconexién laboral,

Capitulo 8, Apartado 8.4
Implantacién de politicas de
desconexidn laboral.

3-3 Gestion de temas
materiales - Capital
Humango

Empleados con discapacidad.

Capitulo 8, Apartado 8.5
Nimero de empleados con
discapacidad.

405-1 Diversidad en
Grganos de gobiernoy
empieado

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo Capitulo 8, Apartado 86
Organizacién del trabajo

Numera de horas de absentismo Capitulo 8, Apartado 8.8
Nimero de horas de
absentismo.

Medidas destinadas a facilitar et disfrute de [a | Capitule 8, Apartado 86

conciliacion v fomentar el gjercicie
corresponsable de estos por parte de ambaos
progenitores.

Organizacion del trabajo

3-3 Gestidn de temas
materiales - Capitat
Humano

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

Capitule 8, Apartado 8.9 Salud y
Seguridad.

3-3 Gestidn de temas
materiaies - Capital
Humano

Accidentes de trabajo, en particular su | Capitulo8, Apartado8SSaludy | 403-9 Lesiones por
frecuencia vy gravedad,  Enfermedades | Seguridad. accidente laboral
profesionaies, desagregado por sexo. 403-10 Dolencias y
enfermedades faborales
Relaciones sociales
Organizacién  del didlogo social, incluidos | Capitulo 8, Apartado 8.10 3-3 Gestidn de temas

procedimientos para informar y consuitar al
personal y negociar con ellos;

Relaciones sociales.

rmateriales - Capital
Humano

407-1 Operaciones y
proveedores en los que
el derecho & la libertad
de asociacion v la
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

hombres;

b} Planes de igualdad {[Capitulo Hl de la ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres},

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio | Capitulo 8, Apartade 8.10 | 2-30 Convenios de
colectivo por pais; Relaciones sociales. negociacion colectiva
El balance de los convenios colectives, | Capitulo 8, Apartade 8.10 | 403-4 Temas desaludy
particularmente en el campo de | salud y 1a | Relaciones sociales. seguridad tratados en
seguridad en el trabajo. acuerdes formales con
sindicatos.
Mecanismos y procedimientos con los que | Capitwto 8, Apartade 810 | 3-3 Gestion de temas
cuenta la empresa para promover la implicacion | Relaciones sociales. materiales - Capital
de los trabajadores en la gestidn de la compafiia, Humano
en términos de informacion, consulta vy
participacion.
Formacidn
Las politicas implementadas en el campo de la | Capitulo 8, Apartado 8.11 | 3-3 Gestidn de temas
formacidn; Formacién. materiales - Capital
o) Humano
la cantidad total de horas de formacidn por | Capitulo 8, Apartado 8.11 | 404-1 Horas medias
categorias profesionales. Formacian. anuales de formacidn
] por empleados
Accesibilidad universal de tas personas con | Capitulo 8, Apartado 812 | 3-3 Gestidn de temas
discapacidad Accesibilidad. materiales - Capital
Humano
__lguaidad
a} Medidas adoptadas para promover laiguaidad | Capitulo 8, Apartado 812 | 3-3 Gestion de temas
de trato y de oportunidades entre mujeres y | Accesibilidad. materiales - Capitai

Humano




medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo, laintegracién y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad;

¢} Lz politica contra todo tipo de discriminacion
y, en su caso, de gestion de Ja diversidad.

Derechos Humanos

Aplicacidn  de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos
Prevencidn de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su case, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos;

Capitulo 9, Derechos Humanas

2-23 Politicas y
Compromisos

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
elevar problemas

3-3 Gestion de temas
materiales - Capitat
Humano

Denuncias por casos de vulneracion de derechos

Capitulo 9, Apartado 2.4

406-1 Casos de

humanos; Denuncias por casos de | discriminacidn y acciones
vulneracion  de  derechos | correctivas emprendidas
humanos.

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones | Capitulo 8, Apartado 9.5 | 407-1 Operaciones y

de los convenios fundamentales de la
Crganizacién  Internacional  del  Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva;

Descripcidn de medidas.

proveedores cuyo
derecho ala libertad de
asociacién y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

La eliminacidn de la discriminacidn en ef empleo
y la ocupacion; La eliminacion det trabajo forzoso
u obligatorio; La abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Capitulo 9, Apartado 9.5
Descripcién de medidas.

3-3 Gestidn de temas
rmateriales - Capital
Humano

408-1 Operaciores y
proveedores con riesgo
significativa de casos de
trabaio infantil

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

Corrupcidn y sobormo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcidn y
el soborno; medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales,

Capitulo 10,

- Apartado 10.3 Medidas
adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

- Apartado 10.4 Medidas
adoptadas para luchar contra
el blanqueo de capitales.

2-23 Pollticas y
Compromisos

3-3 Gestidn de temas
materiales - £tica
empresarial y Gobiernc
Corporativo

205-2 Comunicacion y
formacidn sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de
corrupcion confirmados
y medidas tomadas

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Capitulo 10, Apartado 10.5.
- Aportaciones a fundaciones y
entidades sin dnimo de lucro

413-1 Operaciones con
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
¥ programas de
desarrolle

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de 1a actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local; El impacto de la

Capitulo 11, Apartado 11.2
Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el

3-3 Gestidn de temas
materiales ~ Impacta en
la sociedad




actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio;

desarrollo loca! e Impacto de la
actividad de la sociedad en fas
poblaciones locates y en e
territorio

413-1 QOperaciones con
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de
desarrolio

Las relaciones mantenidas con los actares de las
comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos;

Capitulo 11, Apartado 11.2
Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades del
didlogo con estos.

2-29 Enfoque para la
participacién de los
grupos de interes
413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales o
potenciales— en [as
comunidades locales

Las acciones de asaciacién o patrocinio.

Capitulo 11, Apartado 21.2
Acciones de Asociacion o
Patrocinio.

2-28 Afiliacidn a
asgciaciones

Subcontratacién y proveedores

ta inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales;

Consideracidn en |as relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
armbientat;

Capitulo 11, Apartado 11.3
Subcontratacion y
Proveedores.

2-6 Actividades, cadena
de valor v otras
relaciones comerciales
3-3 Gestion de temas
materiales — Relacidn
responsable con socios y
proveedores

204-1 Proporcion de
gasto en proveedores
iocales

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados
de tas mismas.

Capitulo 11, Apartado 11.3
Subcontratacion ¥
Proveedores.

3-3 Gestion de temas
materiales — Relacion
responsable con socios y
proveedoras

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

Capitulo 11, Apartade 11.4
Consumidores.

3-3 Gestién de temas
materiales — Desempefia
econdmico y relaciones
con cliente

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Capitulo 11, Apartade 11.4
Consumidares.

3-3 Gestion de temas
materiales ~ Desempefio
econémico y relaciones
con cliente

informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Capitulo 11, Apartado 11. 5
Informacisn Fiscal.

207-1 Enfoque Fiscat
207-4 Presentacion de
informes pais por pais

Impuestos solre beneficios pagados

Capitulo 11, Apartado 11. 5
Informacién Fiscal.

207-1 Enfoque Fiscal

Subvenciones publicas recibtdas

Capitulo 11, Apartado 11. 5
Informacidn Fiscal.

201-4 Asistencia
financiera recibida del
goblerno




FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

En cumplimiento de fo dispuesto en los articulos 43, 44 y 49 del Cddigo de Comercio y los articulos
253 y 254 de la Ley de Sociedades de Capital se redacta y formula el presente informe separado relative
al estado de la informacién no financiera referido al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023
y 31 de diciembre de 2023 al que hace referencia el apartado 7 del articulo 49 del Codigo de Comercio
y que forma parte del Informe de Gestién Consolidado de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. y
Sociedades dependientes referido al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre
de 2023.

Los miembros del Consegjo de Administracion de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. proceden a
formular, en su reunién de 26 de marzo de 2024, en cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley de sociedades de Capital y el Cddigo de Comercio, ¢l estado de informacién no financiera
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 constituido por el documento anexo
que precede a este escrito, el cual se presenta para ser aprobado por la Junta General de Accionistas.
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B. Julm,lfql | haz Gonzilez
Presideft te |

San,_i_"i'.utilrne Spain, S.L.U..,.
representada por D. Musa Sonmez

D. Rafael Herrero Lépez
Consejero Delegado
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. Samuel Cuiiado Séez D. Vagn Ovg Serensen
Consejero Consejero

¥
D. Gorka Atutxa Bernaola
Vicesecretario
Yo, Gorka Atutxa Bernaola como Vicesecretario no consejero del Consejo de Administracion, certifico
la autenticidad de las firmas que anteceden a los sefiores cuyos nombres figuran a su pie, que son
miembros de Consejo de Administracién de la Sociedad, y certifico asimismo, que el estado de
informacién no financiera del ejercicio 2023 ha sido formulado el 26 de marzo de 2024,



